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Avrupa Oonsozi

ISO 45001:2018 standardinin metni, Uluslararas1 Standartlar Teskilatinin (ISO) ISO/TC 283
“Occupational health and safety management” Teknik Komitesi tarafindan hazirlanmis ve CCMC
tarafindan EN ISO 45001:2023 olarak kabul edilmistir.

Bu Avrupa Standardina, en ge¢ Subat 2024 tarihine kadar, metnin 6zdesi yayimlanarak veya onay
duyurusu yapilarak, ulusal standart statiisii verilecek ve celisen ulusal standartlar en ge¢ Subat 2024
tarihine kadar yiiriirliikten kaldirilacaktir.

Bu dokiimanin bazi unsurlarinin patent haklarinin konusu olabilecegi ihtimaline dikkat edilmelidir. Boyle
bir patent hakkinin belirlenmesi durumunda CEN [ve/veya CENELEC] sorumlu tutulamaz.

Bu standartla alakali herhangi bir geri doniis veya soru kullanicinin ulusal standart kurulusuna
yoOneltilmelidir. Bu kuruluslarin tam listesi CEN’in internet sitesinde bulunabilir.

CEN/CENELEC I¢ Tiiziigi'ne goére bu Avrupa Standardinin ulusal standart olarak uygulamaya
alinmasindan sorumlu ulusal standart kuruluslarinin iilkeleri sirasiyla; Almanya, Avusturya, Belgika,
Birlesik Krallik, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan,
Hollanda, irlanda, Ispanya, isve¢, Isvigre, Italya, izlanda, Kibris, Letonya, Litvanya, Litksemburg,
Macaristan, Makedonya, Malta, Norvec, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Tiirkiye ve
Yunanistan'dir.

Onay bildirimi

ISO 45001:2018 standardinin metni, CEN tarafindan hicbir degisiklik yapilmaksizin EN ISO 45001:2023
standardi olarak onaylanmistir.
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Onséz

ISO (Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu) ulusal standart kuruluslarinin (ISO iiye kuruluslar1) diinya
capinda federasyonudur. Uluslararasi Standart hazirlama calismasi normalde ISO teknik komiteleri
araciligl ile yapilir. Teknik komitenin konusu ile ilgilenen tiyelerin o teknik komitede temsil edilme hakki
vardir. ISO ile isbirligi icindeki resmi ya da sivil uluslararasi kuruluslar da ¢alismalarda yer alabilir. ISO,
elektroteknik standartlastirma ile ilgili tim konularda Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) ile
yakin isbirligi icinde ¢alisir.

Bu dokiimani gelistirmek i¢in kullanilan ve devamini saglayan prosediirler, ISO/IEC Direktifleri, B6lim
1'de tammlanmstir. Ozellikle, farkli tip ISO dokiimanlan icin gereken farkh onay kriterleri dikkate
alinmalidir. Bu dokiiman, ISO/IEC Direktifleri, Boliim 2'nin yazimla ilgili kurallarina uygun olarak tasari
haline getirilmistir (bk. www.iso.org/directives).

Bu dokiimanin bazi kisimlarinin patent haklarina konu olabilecegine dikkat edilmelidir. ISO, bu gibi
patent haklarinin herhangi birini veya tiimiinii belirleme konusunda sorumlu tutulamaz. Dokiimanin
gelistirilmesi sirasinda belirlenen tiim patent haklari, Giris béliimiinde ve/veya alinan ISO patent beyani
listesinde yer alacaktir (bk. www.iso.org/patents).

Bu dokiimanda kullanilan tiim ticari isimler, kullaniciya kolaylik saglamak i¢in olusturulmus bilgilerdir
ve bir onay anlamina gelmemektedir.

Standartlarin goniilliiliigii esas alan dogasina, uygunluk degerlendirmesiyle ilgili ISO’ya 6zgii terimlerin
ve ifadelerin anlamlarina dair agiklama icin ve ayrica ISO’'nun, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Ticarette
Teknik Engeller Anlasmas’'na (TBT) olan baghhg hakkinda bilgi icin Internet sitesi
www.iso.org/iso/foreword.html'ye bakiniz.

Bu dokiiman, ISO/PC 283 - Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri (Occupational health and safety
management systems) Proje Komitesi tarafindan hazirlanmistir.
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Giris
0.1 Genel Bilgiler

Bir kurulus calisanlarinin ve faaliyetlerinden etkilenmesi mimkiin olan digerlerinin is saghgi ve
giivenliginden sorumludur. Bu sorumluluk bu kisilerin bedensel ve zihinsel sagliklarinin desteklenmesi
ve korunmasini da kapsar.

Bir ISG yénetim sisteminin uygulamaya konulmasindaki amag, kurulusun giivenli ve saghkh is yerleri
saglamasina imkin vermesi, calismaya bagh yaralanma ve hastaliklarin engellenmesi ve ISG
performansini siirekli olarak gelistirilmesidir.

0.2 iSG yonetim sisteminin amaci

Bir ISG y6netim sisteminin amaci, ISG risk ve firsatlarin1 yénetecek cerceveyi saglamaktir. ISG yoénetim
sisteminin amaci ve beklenen ciktilar1 calisanlarda c¢alismaya bagli yaralanma ve hastaliklarin
engellenmesi ve giivenli ve saglikli is yerlerinin saglanmasidir. Bundan dolay: kurulusun, tehlike ve iSG
risklerini, etkili 6nleyici ve koruyucu tedbirler almak suretiyle ortadan kaldirmasi son derece énemlidir.

ISG yonetim sistemi araciligiyla bu tedbirler kurulus tarafindan uygulandiginda, kurulusun iSG
performansi gelisir. Bir ISG yonetim sistemi ISG performansim arttiracak firsatlar karsisinda erken
faaliyete gecebiliyorsa daha etkili ve verimli olur.

Bu dokiimana uygun bir ISG yénetim sistemi kurmak, bir kurulusa iSG risklerini yénetmek ve iSG
performansini gelistirmek imkanini verir. ISG yoénetim sistemi bir kurulusun yasal ve baska sartlar
yerine getirmesine yardimci olur.

0.3 Basari etkenleri

ISG yénetim sisteminin benimsenmesi, kurulusun stratejik ve isleyis ile ilgili bir kararidir. Bir ISG yénetim
sisteminin basarisi liderlige ve kurulusun her kademe ve islevinin baghligina ve katilimina dayanir.

Bir ISG yonetim sisteminin kurulmasi ve yiiriitiilmesi, bu sistemin etkililigi ve beklenen ¢iktilara ulagsmasi
asagidakileri de icerebilen bazi temel etkenlere baglidir:

a) ustyo6netimin liderligi, adanmishgi, sorumlulugu ve hesap verebilirligi;

b) iist yonetim, ISG yonetim sisteminin beklenen sonuglarini destekleyen bir kurulus kiiltiiriinii
gelistirmeli, yonetmeli ve tesvik etmelidir;

c) iletisim;

f) ¢alisanlarin ve varsa, calisan temsilcilerinin katilimi ve onlara danisilmasy;
e) stlrdiiriilmesini saglayacak gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi;

f) kurulusun genel stratejik hedefleri ve dogrultusu ile uyumlu ISG politikalari;

g) tehlikelerin taninmasini, ISG risklerinin kontrol edilmesini ve ISG firsatlarindan yararlanilmasin
saglayacak etkili proses(ler);

h) ISG performansini gelistirmek icin ISG yonetim sisteminin devamh olarak performans
degerlendirilmesinin yapilmasi ve izlenmesi;

i) ISG yénetim sisteminin sartlarinin kurulusun is proseslerine entegrasyonu;

]) kurulusa 6zgii tehlikeleri, ISG risklerini ve ISG firsatlarimi dikkate alan ISG politikalar ile aym
dogrultudaki ISG hedefleri;
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k) yasal sartlar ile diger sartlara uygunluk.

Bu dokiimanin basarili bir sekilde uygulandiginin gésterilmesi, bir kurulus tarafindan ¢alisanlara ve ilgili
diger taraflara etkili bir iISG sisteminin devrede oldugunun giivencesinin verilmesi icin kullanilabilir.
Bununla birlikte, bu dokiimanin benimsenmesi kendi basina, ise dayali yaralanmalar ve hastaliklarin
onlenmesini, giivenli ve saghkl is yerlerinin saglanmasini ve yiikseltilmis bir ISG performansini garanti
etmez.

Ayrintilandirma diizeyi, karmasiklik, dokiimante edilmis bilginin diizeyi ve bir kurulusun ISG yoénetim
sisteminin basarili olmasini temin edecek gerekli kaynaklar, asagida verilenler gibi bir takim etkenlere
baghdir:

— kurulusun baglami (6r. calisan sayis, biiytikliik, cografya, kiiltlir, yasal sartlar ve diger sartlar);
— ISG yénetim sisteminin kapsami;
— kurulusun faaliyetlerinin dogasi ve buna bagh ISG riskleri.

0.4 Planla-uygula-kontrol et-6nlem al ¢evrimi

Bu dokiimanda uygulanan ISG yénetim sistemi yaklasimi Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO)
anlayisi lizerine kurulmustur.

(PUKO) anlayis1 kuruluslar tarafindan devamh ilerlemeyi saglamak icin kullanilan yinelemeli bir
prosestir. Bu proses bir yonetim sistemine ve onun her bir 6gesine asagidaki gibi uygulanabilir:

a) Planla: ISG riskleri ve ISG firsatlari ile diger riskler ve diger firsatlar1 degerlendir ve sapta, kurulusun
ISG politikasina uygun sekilde sonuglar almay1 saglayacak ISG hedeflerini ve gerekli prosesleri
belirleme;

b) Uygula: Planlandig sekilde prosesleri uygula;
c) Kontrol et: iSG politikasi ve ISG hedeflerine gére faaliyet ve prosesleri izle ve 6l¢ ve sonuglari raporla;

d) Onlem al: Beklenen sonuglara ulagsmak iizere iSG performansim devamli iyilestirmek icin gerekli
onlemleri al.

Bu dokiiman, Sekil 1'de gosterildigi gibi PUKO anlayisini yeni bir cerceveye entegre etmektedir.
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NOT Parantez icinde verilen sayilar bu dokiimandaki madde numaralarina karsilik gelmektedir.
Sekil 1 — PUKO ile bu dokiimandaki ¢ercevenin iliskisi

0.5 Bu dokiimanin i¢indekiler

Bu dokiiman yonetim sistemi standartlari i¢in ISO'nun sartlarina uyumludur. Bu sartlar, birden ¢ok ISO
yonetim sistemi standardin1 uygulamak isteyen kullanicilara yarar saglamasi icin tasarlanmis
oldugundan, belirli bir tist yapi, ayn1 ¢ekirdek metin ve ¢ekirdek tanimlarla birlikte ortak terimleri igerir.

Bu dokiimanin unsurlari diger yonetim sistemlerine uygun hale getirilse veya bunlara entegre edilebilse
dahi, dokiiman kalite, sosyal sorumluluk, ¢evre, emniyet veya finansal yonetim gibi baska konulara 6zel
sartlar1 icermez.

Bu dokiiman, bir kurulus tarafindan bir ISG yonetim sistemini uygulamak veya uygunluk degerlendirmesi
yapmak icin kullanilabilecek sartlari igerir. Bu dokiimana uygunlugunu kanitlamak isteyen bir kurulus
bunu su sekillerde yapabilir:

— 0z belirleme yapmak ve 6z beyanda bulunmak veya

— kurulusun miisterileri gibi kurulusla ilgili taraflardan uygunlugun onaylanmasini istemek veya
— kurulusun disindaki bir taraftan yapilan 6z belirlemenin onaylanmasini istemek veya

— harici bir kurulustan ISG yénetim sistemi i¢in onay/tescil belgesi verilmesini istemek.

Bu dokiimandaki Madde 1 - 3 bu dokiimanin kullaniminda gecerli olan kapsamai, baglayici atiflari, terimler
ve tanimlari1 diizenlerken, Madde 4 - 10 bu dokiimana uygunlugun degerlendirilmesi icin kullanilacak
sartlar1 kapsar. Ek A bu sartlarla ilgili bilgilendirici agiklamalar1 saglar. Madde 3’teki terim ve tanimlar
kavramsal bir sirada diizenlenmis olup alfabetik dizin bu dokiimanin sonunda verilmistir.

Bu dokiimanda asagidaki fiil tipleri kullanilir:
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a) “-meli, -mal” ifadesi sart bildirir;

b) “-mesi, -masi tavsiye edilir” ifadesi tavsiye bildirir;
c) “-ebilir, -abilir” ifadesi izin bildirir,

d) “-ebilir, -abilir” ifadesi olasilik veya yetenek bildirir.

“NOT“ olarak belirtilen bilgiler, ilgili sartlarin anlasilmasi veya ac¢ikliga kavusturulmasina kilavuzluk
saglamak icindir. Madde 3’de kullanilan “Kayda ait Notlar” terminolojik veriyi tamamlayan ek bilgileri
saglar ve bir terimin kullanilmasi ile ilgili kosullari icerebilir.
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ULUSLARARASI STANDART 1SO 45001:2018

is saglhig1 ve giivenligi sistemleri —Sartlar ve kullamim kilavuzu

1 Kapsam

Bu dokiiman, kuruluslarin ise dayali yaralanma ve hastaliklar1 dnleyerek saglikli calisma ortamlari
saglamasi ile birlikte énceden énlem alarak ISG performanslarini arttirmalarina imkan vermek amaciyla
bir is saghg ve giivenligi yonetim sisteminin (iSG) sartlarini belirtir ve bu sistemin kullanimi igin
rehberlik yapar.

Bu dokiiman, is saglig1 ve giivenligini arttirmak, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve (sistem kusurlar1 dahil)
ISG risklerini en aza indirgemek, ISG firsatlarindan yararlanmak ve faaliyetlerine dayal iSG yénetim
sistemi uyumsuzluklarini ele almak amaciyla bir ISG yénetim sistemi kurmak, uygulamak ve yiiriitmek
isteyen her kurulus icin gecerlidir.

Bu dokiiman kuruluslara ISG yénetim sisteminin beklenen ¢iktilara ulasmasi konusunda yardima olur.
Kurulusun ISG politikasina uygun olarak, ISG yonetim sisteminin beklenen ciktilar1 arasinda sunlar
sayilabilir:

a) ISG performansinin devamli gelismesi;
b) yasal ve diger sartlarin yerine getirilmesi;
c) ISG hedeflerine ulasilmasi.

Bu dokiiman biiytikliigi, tiirii ve faaliyetlerinden bagimsiz olarak her kurulus i¢in gecerlidir. Bu dokiiman,
kurulusun faaliyet kosullar1 ve ¢alisanlarinin ve diger ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri gibi etkenleri
de dikkate alarak kurulusun kontroliindeki ISG riskleri icin gecerlidir.

Bu dokiiman ne ISG performansi i¢in belirli él¢iitler saptar ne de ISG yonetim sistemi tasarimi konusunda
kural koyar.

Bu dokiiman bir kurulusun ISG yonetim sistemi sayesinde calisanin iyiligi/refah1 gibi saglik ve giivenlik
ile ilgili diger unsurlar1 da entegre etmesine imkan verir.

Bu dokiiman, ¢alisanlarla veya diger baglantili taraflarla ilgili risklerden 6te {iriin giivenligi, mal hasari
veya cevresel etkiler gibi konular ele almaz.

Bu dokiimanin tiimii veya bir kismi is saghg1 ve giivenligi yonetimini sistematik olarak iyilestirmek
amaciyla kullanilabilir. Ancak, bu dokiimanin tiim sartlar1 bir kurulusun ISG yénetim sistemine dahil
edilerek istisnasiz olarak yerine getirilmedigi siirece bu dokiimana uygunluk talepleri kabul edilemez.

2 Baglayic atiflar

Bu dokiimanda baglayici atiflar bulunmamaktadir.

3 Terimler ve tanimlar
Bu dokiimanin amaglar1 dogrultusunda, asagida verilen terimler ve tanimlar gegerlidir.
ISO ve IEC, standardizasyonda kullanilmak tizere asagidaki adreslerde terminolojik veri tabanlar1 saglar:

— IEC Elektropedia: http://www.electropedia.org/ adresinde mevcuttur

© TSE - Tum haklar sakhdir. 1
TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AITTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
SAMSUN KAVAK iLKOKUL YASAR DOGU'A VERILMISTIR. BASILMA TARiHi: 2.10.2024
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.



http://www.electropedia.org/

TS EN ISO 45001:2023 EN IS0 45001:2023

— ISO Cevrimici tarama platformu: https://www.iso.org/obp adresinde mevcuttur.

3.1
kurulus

hedeflere (3.16) ulasmak maksadiyla kendi sorumluluklari, yetkileri ve iliskilerinin oldugu islevlere sahip
kisi veya kisiler

Kayda ait not 1: kurulus kavrami bunlarla sinirli olmamakla birlikte anonim, kamu veya 6zel olmasina bakilmaksizin
bagimsiz tiiccar, sirket, kurulus, firma, girisim, merci, ortaklik, hayir kurumu veya dernegi veya bunlarin bir
bo6liimiini ya da birkagini birlikte kapsar.

Kayda ait not 2: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Béliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.2
ilgili taraf (tercih edilen terim)

paydas (kabul edilen terim)
bir karar1 veya faaliyeti etkileyen, bunlardan etkilenen veya bunlardan etkilendigini diisiinen kisi veya
kurulus (3.1)

Kayda ait not 1: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Béliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.3
calisan

kurulusun (3.1) kontroli altinda bulunan is veya is ile ilgili faaliyetleri yerine getiren kisi

Kayda ait not 1: Kisiler is veya is ile ilgili faaliyetleri ¢esitli diizenlemeler altinda, 6demeli veya 6demesiz, diizenli
veya gecici olarak, miinavebeli veya donemsel olarak, giinliik veya yar1 zamanli olarak yerine getirirler.

Kayda ait not 2: Calisanlara iist yonetim (3.12), idareci ve idareci olmayan Kisiler dahildir.

Kayda ait not 3: Kurulusun kontrolii altindaki is veya is ile ilgili faaliyetler, kurulus tarafindan ise alinmis olan
calisanlar, harici saglayicilarin calisanlari, yiikleniciler, bireyler, acente ¢alisanlar1 ve kurulusun kapsamina gore,
kurulus islerin veya is ile ilgili faaliyetlerin tizerinde kontrolii paylastigi él¢ciide diger kisiler tarafindan yapilabilir.

3.4
katilim

Karar almaya dahil edilme

Kayda ait not 1: Katilim, mevcut olduklar1 durumda saglik ve giivenlik komitelerinin ve ¢alisan temsilcilerinin dahil
edilmesini kapsar.

3.5
danisma

Bir karar almadan 6nce goriislerin alinmasi

Kayda ait not 1: Danisma, mevcut olduklari durumda saglik ve giivenlik komitelerinin ve ¢alisan temsilcilerinin dahil
edilmesini kapsar.

3.6

is yeri

calismak amaciyla bir kisinin gitmesi gereken kurulusun (3.1) kontrolii altinda olan mekan

Kayda ait not 1: ISG yénetim sistemi (3.11) altinda bir kurulusun is yeri ile ilgili sorumluluklari, is yeri tizerindeki
kontroliiniin derecesine baghdir.

2 © TSE - Tum haklar sakhdir.
TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AiTTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
SAMSUN KAVAK iLKOKUL YASAR DOGU'A VERILMISTiR. BASILMA TARiHi: 2.10.2024
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.


https://www.iso.org/obp

EN IS0 45001:2023 TS EN ISO 45001:2023

3.7
yiklenici

tizerinde anlasilmis olan sartnameler, hiikiim ve kosullara uygun sekilde kurulusa hizmet saglayan harici
kurulus (3.1)

Kayda ait not 1: Hizmetler, baska islerin yani sira insaat islerini de igerebilir.

3.8
sart

belirtilen, genel olarak ima edilen veya zorunlu olan ihtiya¢ veya beklenti

Kayda ait not 1: “Genel olarak ima edilen” ifadesi kurulus (3.1) ve ilgili taraflar (3.2) i¢in s6z konusu ihtiyacin veya
beklentinin ima edilmis olmasinin usulden veya genel bir uygulama oldugu anlamina gelir.

Kayda ait not 2: Belirtilen sart, gdsterilen sart anlamina gelir, 6rnegin dokiimante edilmis bilgilerde (3.24).

Kayda ait not 3: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.9
yasal sartlar ve diger sartlar

bir kurulusun (3.1) uymak zorunda oldugu yasal sartlar ve kurulusun uymak zorunda oldugu veya uymayi
tercih ettigi diger sartlar (3.8)

Kayda ait not 1: Bu dokiimanin amaglar dogrultusunda yasal sartlar ve diger sartlar ISG yénetim sistemi (3.11) ile
baglantili olan sartlardir.

Kayda ait not 2: “Yasal sartlar ve diger sartlar” toplu sdzlesme hiikiimlerini de kapsar.

Kayda ait not 3: Yasal sartlar ve diger sartlar kanunlara, tiiziiklere, toplu s6zlesmelere ve usullere uygun sekilde
calisan (3.3) temsilcisi olacak kisileri belirleyen sartlar1 de kapsar.

3.10
yonetim sistemi

bir kurulusun (3.1) politika (3.14), hedefler (3.16) ve prosesler (3.25) olusturmasi ve bu hedeflere
ulasmasi i¢in birbiriyle iligkili veya etkilesim i¢indeki unsurlar kiimesi
Kayda ait not 1: Bir yonetim sistemi tek bir veya birden ¢ok konuyu ele alabilir

Kayda ait not 2: Sistem unsurlar1 arasinda kurulusun yapisi, rolleri ve sorumluluklari, planlama ve isletmesi,
performans degerlendirmesi ve gelismesi vardir.

Kayda ait not 3: Yonetim sisteminin kapsami kurulusun tamamini, kurulusun belirli ve tanimlanmis islevlerini,
kurulusun belirli ve tanimlanmis bdliimlerini veya bir grup kurulusun bir veya daha fazla islevini kapsayabilir.

Kayda ait not 4: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri B6liim 1'in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO ydnetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur. Kayda ait not 2 bir yonetim sisteminin genis
kapsamdaki bazi unsurlarina agiklik getirmek icin degistirilmistir.

3.11
is saghgl ve giivenligi yonetim sistemi

ISG yonetim sistemi
ISG politikasini (3.15) gerceklestirmek icin yénetim sistemi (3.10) veya yonetim sisteminin bir parcasi

Kayda ait not 1: ISG yénetim sisteminin beklenen ciktilar1 calisanlarin (3.3) yaralanmasini ve saghginin bozulmasini
(3.18) onlemek ve is yerlerinin (3.6) saglikli ve giivenli olmasini saglamaktir.

Sl

Kayda ait not 2: “Is saghg1 ve giivenligi” (ISG) ile “is giivenligi ve saghig1” (IGS) terimleri ayn1 anlama sahiptir.

3.12
ust yonetim

bir kurulusu (3.1) en iist diizeyde yoneten ve kontrol eden Kisi veya kisiler
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Kayda ait not 1: Ust yonetim, ISG yénetim sistemine (3.11) iliskin sorumlulugu kendisine ait kalmak kosuluyla,
kurulus icerisinde yetki tayin etme ve kaynaklari tahsis etme yetkisine sahiptir.

Kayda ait not 2: Yénetim sistemi (3.10) kapsaminin, kurulusun yalnizca bir kismini kapsamasi halinde ydnetim,
kurulusun ilgili kismin1 ydneten ve kontrol eden kisiler anlamina gelir.

Kayda ait not 3: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Béliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standard i¢in ortak terim ve cekirdek tanimlardan birini olusturur. Kayda ait not 1, iist yénetimin bir ISG yénetim
sistemine iliskin sorumluluguna aciklik getirecek sekilde degistirilmistir.

3.13
etkinlik
planlanan faaliyetleri gerceklestirme ve planlanan sonuclara ulasma boyutu

Kayda ait not 1: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.14
politika
kurulusun (3.1), tist yénetimi (3.12) tarafindan resmen agiklanan niyetleri ve yonii

Kayda ait not 1: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.15
is saglig1 ve giivenligi politikasi
iSG politikasi

calisanlarin (3.3) is ile ilgili yaralanmasini ve sagliginin bozulmasini (3.18) 6nlemeye ve is yerlerinin (3.6)
saglikl ve giivenli olmasini saglamaya yonelik politika (3.14)

3.16

hedef

elde edilecek sonug

Kayda ait not 1: Hedef stratejik, taktik veya icraata iliskin olabilir.

Kayda ait not 2: Hedefler farkli disiplinlere iliskin olabilir (mali, saglik ve emniyet ve cevresel hedefler gibi) ve farkli
diizeylerde (stratejik, kurulus ¢apinda, proje, liriin ve proses (3.25)) uygulanabilir.

Kayda ait not 3: Hedef, 6rnegin; beklenen cikt1, hedef, calisma dl¢iitii olarak, ISG hedefi (3.17) olarak veya benzer
anlama sahip baska kelimelerin kullanilmasi (6r. amag, gorev veya gaye) gibi farkli bicimlerde de ifade edilebilir.

Kayda ait not 4: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri B6liim 1'in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO y6netim sistemi
standard i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur. “ISG hedefi” terimi 3.17’de ayr1 tanimlandig
icin orijinal Kayda ait not 4 silinmistir.

3.17
is saghig1 ve giivenligi hedefi
iSG hedefi

ISG politikas: (3.15) ile tutarh belirli sonuclar elde etmek icin kurulus (3.1) tarafindan belirlenen hedef
(3.15)

3.18
yaralanma ve saghigin bozulmasi

bir kisinin fiziksel, ruhsal veya zihinsel saglig1 iizerindeki olumsuz etkiler

Kayda ait not 1: Bu olumsuz etkiler meslek hastaligi, rahatsizlik ve 6liimii kapsar.

Kayda ait not 2: “yaralanma ve sagligin bozulmasi” terimi, yaralanma veya sagligin bozulmasi durumlarinin birlikte
veya bir arada mevcut oldugu durum anlamina gelir.
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3.19
tehlike
yaralanmaya ve sagligin bozulmasina (3.18) neden olabilecek potansiyele sahip kaynak

Kayda ait not 1: Tehlikeler, zarara veya tehlikeli durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek potansiyele sahip
kaynaklar1 veya maruz kalindiginda yaralanmaya veya sagligin bozulmasina neden olabilecek potansiyele sahip
durumlari kapsayabilir.

3.20

risk

belirsizlik etkisi

Kayda ait not 1: Etki, olumlu veya olumsuz beklenilen durumdan sapmadir.

Kayda ait not 2: Belirsizlik, bir olay, sonuclar1 veya gerceklesme ihtimaline iligkin, bilgi, anlayis veya bilgi
birikiminin, kismen dahi olsa, eksikligi durumudur.

Kayda ait not 3: Risk genellikle potansiyel “olaylar” (ISO Guide 73:2009, 3.5.1'de tanimlandig1 iizere) ve “sonuglara”
ISO Guide 73:2009, 3.5.1'de tanimlandig lizere) veya bunlarin bir kombinasyonuna atifta bulunularak karakterize
edilir.

Kayda ait not 4: Risk genellikle bir olayin sonugclarinin (sartlardaki degisiklikler dahil olmak iizere) ve iligkili
gerceklesme “ihtimalinin” (ISO Guide 73:2009, 3.6.1.1’de tanimlandig1 lizere) kombinasyonu acisindan ifade edilir.

Kayda ait not 5: Bu dokiimanda, “riskler ve firsatlar” terimi, ISG riskleri (3.21), ISG firsatlart (3.22) ve yonetim
sistemine iliskin diger riskler ve firsatlar anlaminda kullanilmistir.

Kayda ait not 6: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Béliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO y6netim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur. Kayda ait not 5, “riskler ve firsatlar” teriminin
bu dokiimandaki kullanimina a¢iklik getirmek tizere eklenmistir.

3.21

is saghig1 ve giivenligi riski

iSG riski

is ile ilgili tehlikeli olayin/olaylarin veya maruziyetin gerceklesme ihtimali ve olayin/olaylarin veya
maruziyetin neden olabilecegi yaralanma ve sagligin bozulmasinin (3.18) ciddiyetinin kombinasyonu
3.22

is saglig1 ve giivenligi firsati

iSG firsati

ISG performansinin (3.28) iyilestirilmesini saglayabilecek durum veya durumlar dizisi

3.23

yetkinlik

beklenen sonuclari elde edebilmek icin bilgi ve becerileri uygulayabilme yetisi

Kayda ait not 1: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1'in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.24
dokiimante edilmis bilgi

kurulugs (3.1)tarafindan kontrol edilmesi ve siirduriilmesi gereken bilgi ve bu bilginin yer aldig1 ortam
Kayda ait not 1: Dokiimante edilmis bilgi herhangi bir formatta ve aracta ve herhangi bir kaynakta olabilir.
Kayda ait not 2: Dokiimante edilmis bilgiden asagidakiler anlasilabilir:

a) ilgili prosesleri (3.25) iceren ydnetim sistemi (3.10)

b) kurulusun ¢alisabilmesi i¢in olusturulan bilgiler (dokiimantasyon);
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c) elde edilen sonuglara ait kanit (kayitlar).
Kayda ait not 3: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO y6netim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.25
proses

girdileri ¢iktilara doniistiiren birbiriyle iliskili veya etkilesim halinde olan faaliyetler dizisi

Kayda ait not 1: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.26
prosediir

bir faaliyeti veya bir siireci (3.25) gerceklestirmek icin belirtilen yol
Kayda ait not 1: Prosediirler dokiimante edilebilir veya edilmeyebilir.
[KAYNAK: ISO 9000:2015, 3.4.5, degistirilmis — Kayda ait not 1 degistirilmis.]

3.27
performans

olciilebilir sonug

Kayda ait not 1: Performans nicel veya nitel bulgulara iliskin olabilir. Sonuglar, nicel veya nitel yontemlerle
belirlenebilir.

Kayda ait not 2: Performans faaliyetlerin, proseslerin (3.25), urilinlerin (hizmetler dahil), sistemlerin veya
kuruluslarin (3.1) yonetimine iliskin olabilir.

Kayda ait not 3: Bu tanim, [SO/IEC Direktifleri Béliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO y6netim sistemi
standard i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur. Kayda ait not 1, sonuglarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi icin kullanilabilecek yontemlere aciklik getirmek iizere degistirilmistir.

3.28
is saglig1 ve giivenligi performansi

iSG performansi

calisanlarin (3.3) yaralanmasini ve sagliginin bozulmasini (3.18) 6nlemenin ve is yerlerinin (3.6) saglkli
ve glvenli olmasini saglamanin etkililigine (3.13) iliskin performans (3.27)

3.29

disar1 yaptirmak, (fiil)

bir kurulusun proses (3.25) veya islevinin bir kisminin harici bir kurulus (3.1) tarafindan yapilmasini
ongoren bir anlasma yapmak

Kayda ait not 1: Disar1 yaptirilan islev veya proses kapsam dahilinde olsa dahi, harici kurulus yénetim sistemi (3.10)
kapsaminin disindadir.

Kayda ait not 2: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.30
izleme

bir sistem, proses (3.25) veya faaliyetin durumunu tayin etme

Kayda ait not 1: Durumu belirlemek i¢in, kontrol, gézetleme veya 6nemli gézleme ihtiyac olabilir.

Kayda ait not 2: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri B6liim 1'in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.
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3.31
olciim

bir degeri tayin etme stireci (3.25)

Kayda ait not 1: Bu tamim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standardi icin ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.32
tetkik

tetkik Olclitlerinin ne kadar karsilandigini belirlemek iizere tetkik kanitlar1 elde etmek ve nesnel bir
sekilde degerlendirmek icin sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis proses (3.25)

Kayda ait not 1: Tetkik, i¢ tetkik (birinci taraf) veya harici tetkik (ikinci taraf veya li¢lincii taraf olabilir ve birlesik
tetkik (iki veya daha fazla disiplinin bir arada kullanilmasi) olabilir.

Kayda ait not 2: i¢ tetkik kurulusun (3.1) kendisi tarafindan veya kurulus adina harici bir taraf tarafindan yapilr.
Kayda ait not 3: “Tetkik kanit1” ve “tetkik ol¢iitleri” ISO 19011’de tanimlanmistir.

Kayda ait not 4: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO y6netim sistemi
standardi icin ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.33
uygunluk

bir sartin (3.8) karsilanmasi

Kayda ait not 1: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri B6liim 1'in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO ydnetim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur.

3.34

uygunsuzluk

bir sartin (3.8) karsilanmamasi

Kayda ait not 1: Uygunsuzluk, bu dokiimanda yer alan sartlara ve kurulusun (3.1) kendisi icin olusturdugu ilave ISG
yonetim sistemi sartlarina iliskin bir kavramdir.

Kayda ait not 2: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO y6netim sistemi
standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur. Kayda ait not 1, uygunsuzluklarin bu
dokiimanda yer alan sartlar ve kurulusun kendisi icin olusturdugu ilave iSG yonetim sistemi sartlari ile iliskisine
aciklik getirmek iizere eklenmistir.

3.35
olay

isten kaynaklanan veya is esnasinda meydana gelen, yaralanma veya saghgin (3.18) bozulmasina yol
acabilecek veya yol agan durum

Kayda ait not 1: yaralanma ve sagligin bozulmasinin meydana geldigi bir olay bazen “kaza” olarak da
adlandirilmaktadir.

Kayda ait not 2: Herhangi bir yaralanma veya sagligin bozulmasi durumunun meydana gelmedigi ancak bu
potansiyele sahip bir olay “ramak kala”, “hafif atlatma” veya “tehlikeyle burun buruna” seklinde adlandirilabilir.

Kayda ait not 3: Bir olaya iliskin bir veya daha fazla uygunsuzluk (3.34) olabilmesine karsin, hi¢bir uygunsuzluk
olmadiginda da olay meydana gelebilir.

3.36
diizeltici faaliyet

bir uygunsuzlugun veya bir olayin nedenini/nedenlerini ortadan kaldirmak ve tekrar meydana gelmesini
onlemek icin gerceklestirilen faaliyet
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Kayda ait not 1: Bu tamim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO yonetim sistemi
standard icin ortak terim ve c¢ekirdek tanimlardan birini olusturur. Bu tanim, olaylar is saghigi ve giivenliginde
anahtar bir etmen oldugundan, “olay” terimine yapilan atfi da kapsayacak sekilde degistirilmistir, yine de bunlari
cozmek i¢cin gerekli faaliyetleri uygunsuzluklari gidermek i¢in gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerle aynidir.

3.37
suirekli iyilestirme
performansi (3.27) arttirmak i¢in gerceklestirilen kesintisiz faaliyet

Kayda ait not 1: Performansin arttirilmasi, ISG politikasi (3.15) ve ISG hedefleri (3.17) ile tutarli ISG performanst
(3.28) genelinde iyilesme saglayabilmek amaciyla ISG yénetim sisteminin (3.11) kullamimina iliskindir.

Kayda ait not 2: Siirekli kavrami, devamli anlamina gelmez, yani faaliyetlerin her alanda ayni anda gergeklestirilmesi
gerekmez.

Kayda ait not 3: Bu tanim, ISO/IEC Direktifleri Boliim 1’in birlesik ISO zeylinin eki SL’de verilen ISO
yOnetim sistemi standardi i¢in ortak terim ve ¢ekirdek tanimlardan birini olusturur. Kayda ait not 1,
“performans” teriminin ISG yénetim sistemi baglamindaki anlamina agikhik getirmek iizere eklenmistir;
Not 2 ise “siirekli” kavraminin anlamina ag¢iklik getirmek tizere eklenmistir.

4 Kurulusun baglami
4.1 Kurulusun ve baglaminin anlasilmasi

Kurulus, amaci ve ISG yonetim sistemlerinin amaglanan ¢ikti/¢iktilarina ulagabilme yetenegini
etkileyen, dis ve i¢ hususlari belirlemelidir.

4.2 Calisanlar ve diger ilgili taraflarin ihtiyac¢ ve beklentilerinin anlasilmasi
Kurulus asagidakileri belirlemelidir:

a) calisanlara ek olarak, iSG yonetim sistemleri ile ilgili diger ilgili taraflar;

b) calisanlarin ve diger ilgili taraflarin ilgili ihtiya¢ ve beklentilerini (bir baska deyisle sartlari),
c) bu ihtiya¢ ve beklentilerden hangilerinin yasal sartlar ve diger sartlar oldugu veya
olabilecegi.

4.3 ISG yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Kurulus, kapsami belirlemek amaciyla, ISG yonetim sisteminin sinirlarini ve uygulanabilirligini
tayin etmelidir.

Bu kapsami belirlerken, kurulus:

a) Madde 4.1'de atif yapilan dis ve i¢ hususlari degerlendirmeli,
b) Madde 4.2’de atif yapilan sartlar1 dikkate almali,
c) isleilgili planlanmis veya gerceklestirilmis faaliyetleri dikkate almalidir.

ISG yonetim sistemi, kurulusun ISG performansin etkileyebilecek kurulusun kontrolii ve etkisi
dahilindeki faaliyetleri, tirtinleri ve hizmetleri kapsamalidir.

Kapsam, dokiimante edilmis bilgi seklinde bulunmaldir.
4.4 ISG yonetim sistemi

Kurulus, bu standardin sartlarina uygun olarak, ihtiya¢ duyulan prosesler ve bunlarin birbiri ile etkilesimi
dahil, bir ISG yonetim sistemi kurmali, uygulamaly, siirekliligini saglamal ve siirekli iyilestirmelidir.
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5 Liderlik ve calisan katilimi
5.1 Liderlik ve taahhiit

Ust yonetim, ISG yénetim sistemine iliskin liderlik ve taahhiidii asagidakiler ile gostermelidir:

a) Givenli ve saglikli isyerleri ve faaliyetlerinin saglanmasinin yani sira isle ilgili yaralanma ve
sagligin bozulmasinin énlenmesi i¢in genel sorumlulugu ve hesap verebilirligi listlenmesi,

b) ISG politikasi ve ilgili ISG hedeflerinin olusturuldugunun ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ile
uyumlu oldugunun giivence altina alinmasi,

c) ISG yonetim sistemi sartlarimin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina
alinmasi,

d) ISG yonetim sistemini olusturmak, uygulamak, siirekliligini saglamak ve gelistirmek i¢in gerekli
kaynaklarin varliginin glivence altina alinmas;,

e) etkin ISG yonetimi ve ISG yénetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin iletilmesi,

f) ISG yonetim sisteminin amaclanan ¢ikti/ciktilarina erismesinin giivence altina alinmasi,

g) ISG yonetim sisteminin etkinliine katki saglayacak personelin yénlendirilmesi ve desteklemesi,

h) siirekli iyilestirmeyi glivence altina almasi ve tesvik etmesi,

i) diger ilgili yonetim gorevlerini yerine getiren personeli, kendi sorumluluk alanlarina
uygulanmasi bakimindan liderligini gostermek icin desteklemesi

j) kurulusta, ISG yonetim sisteminin amaclanan ciktilarim destekleyen bir Kkiiltiir gelistirmesi,
onciiliikk etmesi ve tesvik etmesi,

k) c¢alisanlarin olaylari, tehlikeleri, riskleri ve firsatlari raporlarken misillemeden korunmasi,

1) kurulusun danisma ve c¢alisanlarin katilimi (bk. 5.4) icin proses/prosesleri olusturma ve
uygulamasini giivence altina almas,

m) saglik ve giivenlik kurullarinin (bk. 5.4 €) olusturulmasi ve faaliyette bulunmasini desteklemesi.

NOT  Bu standartta, “is” kavramina yapilan atif kurulusun varlik amaci olan ana faaliyetler olarak
yorumlanabilir.

5.2 iSG politikasi

Ust yonetim, asagidakileri karsilayan bir ISG politikasin1 olusturmali, uygulamah ve siirekliligini
saglamalidir:

a) isle ilgili yaralanma ve saghgin bozulmasinin o6nlenmesi icin giivenli ve saglhkli calisma
kosullarinin saglanmasina yonelik taahhiidiinii iceren, kurulusun amacina, biyiikliiglne,
baglamina ve ISG risklerine ve firsatlarinin dogasina uygunlugunu,

b) ISG hedeflerinin belirlenmesi icin bir ¢erceve saglamasi,

c) yasal sartlar ve diger sartlarin yerine getirilmesi i¢cin bir taahhtit icermesi,

d) tehlikeleri ortadan kaldirmak ve iSG risklerini (bk. 8.1.2) azaltmak icin bir taahhiit icermesi,

e) ISG yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi icin bir taahhiit icermesi,

f) Calisanlarin ve bulunduklari yerde varsa, ¢alisan temsilcilerinin danisma ve katilimi icin bir
taahhiit icermesi,

ISG politikast:

dokiimante edilmis bilgi olarak erisime acik olmalj,

kurulus igerisinde iletilmeli,

uygun sekilde, ilgili taraflarin erisimine a¢ik olmalj,

kurulusa 6zgii ve uygun olmaldir.
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5.3 Kurumsal gorev yetki ve sorumluluklar
Ust yonetim, kurulus icerisinde tiim seviyelerde, ISG yonetim sistemi icindeki ilgili gorevler icin
sorumluluklarin ve yetkilerin belirlendigini, iletildigini ve dokiimante edilmis bilginin siirekliliginin

saglandigini glivence altina almalidir. Kurulusun her seviyesindeki ¢alisanlar, tizerinde kontrol sahibi
olduklari faaliyetler i¢in ISG ydnetim sistemi agisindan sorumlulugu iistlerine almahdr.

NOT  Sorumluluk ve yetki belirlemesine ragmen, sonugta iist yonetim ISG yonetim sisteminin
isleyisinde hesap vermede sorumludur.

Ust yonetim asagidakiler icin yetki ve sorumluluklari belirlemelidir:

a) ISG yonetim sisteminin, bu standardin sartlarina uygunlugunun giivence altina alinmasj,
b) ISG y6netim sisteminin performansinin {ist yonetime raporlanmasi.

5.4 Calisanlarin goriislerinin alinmasi ve ¢alisanlarin katilimi

Kurulus, ISG yénetim sisteminin gelistirilmesi, planlanmasi, uygulanmasi, performans degerlendirmesi
ve iyilestirme faaliyetlerinde, danisma ve uygun olan tiim seviyelerde ¢alisanlarin ve bulunduklari yerde
varsa, calisan temsilcilerinin katilimi icin proses/prosesleri olusturmali, uygulamali ve stirekliligini
saglamalidir.

Kurulus:

a) danisma ve katilim i¢in gerekli uygulama yontemini, zamani, egitimi ve kaynaklari saglamali,
NOT 1 Calisan temsilcisi danigsma ve katilim icin bir yontem olabilir.
b) ISG yénetim sistemi hakkindaki bilgi agik ve anlasilir olmaly; bilgiye zamaninda erisimi saglamali,
c) katilm icin engelleri veya bariyerleri belirlemeli ve kaldirmali ve kaldirilamayanlar1 en aza
indirmel,
NOT 2 Engeller veya bariyerler, calisan tavsiyeleri veya Onerilerine karsilik vermede
yetersizlik, dil veya okuryazarlik bariyerleri, misillemeler veya misilleme tehditleri ve ¢alisan
katiliminin yildirilma veya cezalandirilma politika ve uygulamalarini igcerebilir.
d) karar verme yetkisi olmayan c¢alisanlara asagidaki konularda, danisilmasini saglamalidir:
1) ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini belirleme (bk. 4.2),
2) ISG politikasinin olusturma (bk. 5.2),
3) uygulanabildiginde, gorevler, sorumluluklar ve yetkileri belirleme (bk. 5.3),
4) yasal sartlar ve diger sartlari nasil yerine getirecegini belirleme (bk. 6.1.3),
5) ISG hedeflerini olusturma ve bunlara erismek icin planlama (bk. 6.2),
6) disariya yaptirma, satin alma ve ytikleniciler i¢cin uygun olan kontrolleri belirleme (bk.
8.1.4),
7) nelerin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi gerektigini belirleme (bk. 9.1),
8) tetkik program/programlarini planlama, olusturma, uygulama ve stirekliligini saglama
(bk.9.2.2),
9) sirekli iyilesmeyi giivence altina alma (bk. 10.3),

e) asagidaki konularda, karar verme yetkisi olmayan calisanlarin katilimini saglamalidir:
1) onlarin danisma ve katilimi icin uygulama yéntemlerini belirleme,
2) tehlikeleri tanimlama ve riskleri ve firsatlar: degerlendirme (bk. 6.1.1 ve 6.1.2),
3) tehlikeleri ortadan kaldirmak ve ISG risklerini azaltmak icin faaliyetleri belirleme (bk.
6.1.4),
4) yetkinlik gerekleri, egitim ihtiyaglari, egitim ve egitimi degerlendirme (bk. 7.2),
5) hangi ihtiyaglarin iletilmesi gerektigi ve bunun nasil yapilacagini belirleme (bk. 7.4),
6) kontrol 6nlemleri ve etkin uygulama ve kullanimlarini belirleme (bk. 8.1, 8.1.3 ve 8.2),

7) olaylar1 ve uygunsuzluklari arastirma ve diizeltici faaliyetleri belirleme (bk. 10.2).
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NOT 3 Yonetim kadrosunda bulunmayan calisanlara danisma ve onlarin katilimini vurgulama is
faaliyetlerini yerine getiren Kkisiler icin olsa da 6rnegin is faaliyetlerinden etkilenen yoneticileri veya
kurulus icerisindeki diger etkenleri hari¢ tutmak amaglanmamustir.

NOT 4 Iscilere iicretsiz egitim verilmesinin ve egitimin, miimkiinse, is saatleri icerisinde verilmesinin,
calisan katiliminin 6niindeki belirli engelleri ortadan kaldirabilecegi bilinmektedir.

6 Planlama
6.1 Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri
6.1.1 Genel

Kurulus, ISG yénetim sistemini planlarken, Madde 4.1’de (baglam) atif yapilan hususlari, Madde 4.2 (ilgili
taraflar) ve Madde 4.3’te (ISG yoénetim sisteminin kapsami) atif yapilan sartlar1 dikkate almal ve:

a)  ISG yonetim sisteminin amaglanan ¢iktisina/ciktilarina ulasabilecegine giivence vermek,
b)  istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak,
c) surekli iyilesmeyi saglamak

icin ele alinmasi gereken risk ve firsatlari belirlemelidir.

Ele alinmasi gereken ISG yonetim sistemi risk ve firsatlarim ve amaglanan ¢iktilarini belirlerken, kurulus
asagidakileri dikkate almalidir:

—  tehlikeler (bk. 6.1.2.1),

—  ISG riskleri ve diger riskler (bk. 6.1.2.2),

—  ISG firsatlar ve diger firsatlar (bk. 6.1.2.3),

— yasal sartlar ve diger sartlar (bk. 6.1.3).

Kurulus, kendi planlama proses/proseslerinde; kurulus icinde, proseslerinde veya ISG yoénetim
sistemindeki degisikliklerle baglantili ISG yénetim sisteminin amaglanan ciktilari ile ilgili risklerini ve
firsatlarim1 belirlemeli ve degerlendirmelidir. Kalici veya gecici olmasina bakilmaksizin planlanmis
degisikliklerde s6z konusu degerlendirme degisiklik uygulanmadan 6nce gerceklestirilmelidir (bk. 8.1.3).

Kurulus asagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgilerin siirekliligini saglamalidir:

— riskve firsatlar,

bunlarin planh bir sekilde yiiriitiildiiglinden emin olacak sekilde gerekli proses/prosesleri ve risk ve
firsatlarin (Madde 6.1.2 ila Madde 6.1.4) belirlenmesi ve ele almak i¢cin ve faaliyetler.

6.1.2 Tehlike tanimlamasi ve risk ve firsatlar:1 degerlendirme
6.1.2.1 Tehlike tanimlamasi

Kurulus, devam eden ve proaktif olan tehlike tanimlamasi i¢in proses/prosesler olusturmali, uygulamah
ve siirekliligini saglamalidir. Proses/prosesler asagidakileri dikkate almali, fakat bunlarla siirh
olmamalidir:

a) calismanin nasil organize edildigi, sosyal faktorler (is yiikii, calisma saatleri, magduriyet, taciz ve
zorbalik dahil), liderlik ve kurulus icindeki kiiltiir,
b) Asagidakilerden kaynaklanan tehlikeler dahil olmak tlizere, rutin ve rutin olmayan faaliyetler ve
durumlar:
1) is yerinin altyapisi, ekipmani, malzemeleri, maddeleri ve fiziksel kosullari,
2) {riin ve hizmet tasarimi, arastirma, gelistirme, test etme, liretim, montaj, kurulum/insa,
hizmet sunumu, bakim ve bertaraf,
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3) insan kaynakli etkenler,
4) isin yapilma sekli,

c) kurulus icinde veya disinda, acil durumlar da dahil olmak tlizere, ge¢mis ilgili olaylar ve bunlarin
nedenleri,

d) potansiyel acil durumlar

e) asagidakileri g6z 6niinde tutarak, kisiler:

1) calisanlar, yiikleniciler, ziyaretciler ve diger kisiler dahil olmak tzere is yerine ve
isyerindeki faaliyetlere erisimi olanlar,

2) isyerinin yakininda bulunan ve kurulusun faaliyetlerinden etkilenebilecek olanlar,

3) kurulusun dogrudan kontrolii altinda olmayan bir yerde calisanlar,

f) asagidakileri goz oniinde tutarak, diger konular:

1) ilgili calisanlarin ihtiyaclar1 ve yeteneklerine uyumlu olacak sekilde, calisma alanlarinin
tasarimi, prosesler, tesisler, makineler/ekipmanlar, isletme prosedirleri ve is
organizasyonu,

2) kurulusun kontrolii altinda gergeklesen isle ilgili faaliyetlerden kaynaklanan is yerinin
yakininda olusan durumlar,

3) kurulus tarafindan kontrol edilmeyen ve is yerinin yakininda olusan is yerinde insanlarin
yaralanmasina ve sagligin bozulmasina neden olabilecek durumlar,

g) kurulusta, operasyonlarda, proseslerde, faaliyetlerde ve ISG yénetim sisteminde mevcut veya
onerilen degisiklikler (bk. 8.1.3),
h) tehlikeler hakkindaki bilgi ve bilgi birikimine yonelik degisiklikler.

6.1.2.2 ISG risKlerinin ve iSG yénetim sistemi ile ilgili diger risklerin degerlendirilmesi
Kurulus asagidakiler icin proses/prosesler olusturmali, uygulamali ve siirekligini saglamalidir:

a) mevcut kontrollerin etkinligini dikkate alarak, tanimlanmis tehlikelerden kaynaklanan ISG risklerinin
degerlendirmek,

b) ISG yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasj, isletilmesi ve siireklili§inin saglamasi ile ilgili
diger riskleri belirlemek ve degerlendirmek.

Kurulus; ISG risklerini degerlendirme yontem/yontemlerini ve kriterlerini, tepkisel degil proaktif
olduklarini ve sistematik bir sekilde kullanilmalarini giivence altina almak i¢in kurulusun kapsamina,
dogasina ve zamanlamasina gore tanimlanmalidir. Yontem/yontemler ve kriterler hakkinda dokiimante
edilmis bilginin siirekliligi saglanmali ve muhafaza edilmelidir.

6.1.2.3 ISG firsatlarinin ve iSG yénetim sistemi ile ilgili diger firsatlarin degerlendirilmesi

Kurulus asagidakileri degerlendirmek icin proses/prosesler olusturmali, uygulamali ve siirekligini
saglamalidir:

a) Kurulusa, politikalarina, proseslerine veya faaliyetlerine yonelik planh degisiklikleri dikkate
alarak ISG performansim artirmaya yénelik ISG firsatlar ve:
1) isin, is organizasyonunun ve c¢alisma ortaminin calisanlara uyarlanmasina yonelik
firsatlar,
2) tehlikeleri ortadan kaldirma ve ISG risklerini azaltmaya yonelik firsatlar,

b) ISG yénetim sistemini iyilestirilmesi icin diger firsatlar.
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NOT  ISGriskleri ve ISG firsatlari, kurulus icin diger riskler ve firsatlara neden olabilir.
6.1.3 Yasal sartlar ve diger sartlarin belirlenmesi
Kurulus asagidakiler icin proses/prosesler olusturmali, uygulamali ve siirekligini saglamalhdir:

a) tehlikelere, ISG risklerine ve ISG yonetim sistemine uygun giincel yasal sartlar: ve diger sartlar
belirlemek ve erismek,

b) bu yasal sartlarin ve diger sartlarin kurulusa nasil uygulanacagini ve hangi ihtiya¢larin iletilmesi
gerektigini belirlemek,

c) ISG yonetim sistemini olustururken, uygularken, siirekliligini saglarken ve siirekli iyilestirirken,
bu yasal sartlari1 ve diger sartlari dikkate almak.

Kurulus, yasal sartlar ve diger sartlar hakkinda dokiimante edilmis bilginin siirekliligini saglamali ve
muhafaza etmelidir ve herhangi bir degisikligi yansitmak tizere giincellendigini giivence altina almalidir.

NOT  Yasal sartlar ve diger sartlar kurulus icin riskler ve firsatlara neden olabilir.
6.1.4 Planlama faaliyeti

Kurulus asagidakileri planlamalidir:

a) asagidakilere yonelik faaliyetler:
1) riskleri ve firsatlari ele alma (bk. 6.1.2.2 ve 6.1.2.3),
2) yasal sartlar1 ve diger sartlari ele alma (bk. 6.1.3),
3) acil duruma hazir olma ve miidahale (bk. 8.2),

b) asagidakileri nasil yapacag::
1) faaliyetleri ISG yonetim sistemi proseslerine veya diger is proseslerine entegre etme ve
uygulama,
2) bu faaliyetlerin etkinligini degerlendirme,

Kurulus, faaliyet gerceklestirmeyi planlarken kontrol hiyerarsisi (bk. 8.1.2) ve ISG y6netim sisteminin
ciktilarini dikkate almaldir.

Kurulus, faaliyetlerini planlarken, en iyi uygulamalar ve teknolojik secenekleri ile finansal, isletme ve isle
ilgili sartlar1 degerlendirmelidir.

6.2 ISG hedefleri ve bunlara erismek icin planlama
6.2.1 ISG hedefleri

Kurulus, ISG yonetim sisteminin ve ISG performansinin (bk. 10.3) siirekliligini saglamak ve siirekli
iyilestirmek icin ilgili fonksiyonlarda ve seviyelerde ISG hedeflerini olusturmaldir.

{SG hedefleri:

a) ISG politikasi ile uyumlu olmal,
b) olgilebilir olmal (uygulanabildiginde) veya performans degerlendirmesi yapmak icin yeterli
olmaly,
c) asagidakileri dikkate almal:
1) uygulanabilir sartlar,
2) risklerin ve firsatlarin degerlendirme sonuglar (bk. 6.1.2.2 ve 6.1.2.3),
3) calisanlar (bk. 5.4) ve bulunduklar1 yerde varsa, ¢alisan temsilcileri ile danismanin
sonuglari,
d) izlenmeli,
e) iletilmeli,
f) uygun sekilde giincellenmelidir.
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6.2.2 ISG hedeflerine erismek icin planlama
ISG hedeflerine nasil erisilecegini planlarken, kurulus asagidakileri belirlemelidir:
a) neyapilacagini,
b) hangi kaynaklarin gerekecegi,
c) kimin sorumlu olacagini,
d) ne zaman tamamlanacagini,
e) izleme icin gostergeler dahil olmak tizere sonuglarin nasil degerlendirilecegini,
f) ISG hedeflerine erisme faaliyetlerinin, kurulusun is proseslerine nasil entegre edilecegini.

Kurulus, iSG hedefleri ve onlara erisme icin planlar1 hakkinda dokiimante edilmis bilginin siirekliligi
saglamali ve muhafaza etmelidir.

7 Destek
7.1 Kaynaklar

Kurulus, ISG yénetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmas, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
ihtiya¢ duyulan kaynaklari belirlemeli ve saglamalidir.

7.2 YetKkinlik
Kurulus:
a) ISG performansim etkileyen veya etkileyebilecek calisanlarin gerekli yetkinligini belirlemeli,
b) uygun Ogrenim, egitim ve tecriibelerine dayanarak ¢alisanlarin yetkinliklerini (tehlikeleri
tanimlama becerisi dahil) giivence altina almalj,
c) uygulanabilir oldugunda, gerekli yetkinligi elde etmek ve siirekliligini saglamak icin
faaliyetleri ger¢eklestirmeli ve gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligini degerlendirmeli,
d) yetkinligin kanit1 olarak uygun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

NOT  Uygulanabilir faaliyetler; 6rnegin, mevcut calisan personelin, egitim saglanmasi, bunlara
mentorliik verilmesi veya gorev degisikligi ya da yetkin personelin ise alinmasi veya sozlesmeli olarak
calistirilmasini kapsayabilir.

7.3 Farkindalik

Calisanlarin asagidakilerin farkinda olmalari saglanmali:

a) ISG politikas ve ISG hedefleri,

b) lyilestirilmis ISG performansinin faydalar1 dahil olmak iizere, kendilerinin iSG yénetim sisteminin
etkinligine katkis,

c) ISG yonetim sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri ve potansiyel sonuclari,

d) olaylar ve bunlarla ilgili arastirmalarin ¢iktilari,

e) tehlike, ISG riskleri ve bunlarla ilgili belirlenen faaliyetler,

yasamlarina veya sagliklarina yonelik mutlak ve ciddi bir tehlike olusturdugunu diisiindiikleri is
durumlarindan kendilerini uzaklastirma becerisinin yani1 sira, bunlardan kaynaklanan uygunsuz
sonuclardan kendilerini korumaya yonelik diizenlemeler.
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7.4 letisim
7.4.1 Genel

Kurulus, asagidaki hususlar: belirleme dahil olmak iizere, ISG yénetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis iletisim
icin gerekli olan proses/prosesleri olusturmali, uygulamali ve stirekliligini saglamalidir:

a) ne ile ilgili iletisim kuracagini,
b) ne zaman iletisim kuracagini,
c) kiminle iletisim kuracagini:

1) dahili olarak kurulusun farkl seviyeleri ve fonksiyonlar1 arasinda
2) isyerindeki yiikleniciler ve ziyaretciler arasinda
3) diger ilgili taraflar arasinda

d) nasil iletisim kuracagini.

Iletisim ihtiyaclarim degerlendirirken kurulus cesitlilik boyutunu (Ornegin, cinsiyet, dil, kiiltiir, okuma
yazma, engellilik) dikkate almaldir.

Kurulus kendi iletisim prosesi/proseslerini olustururken dis ilgili taraflarin goriislerini degerlendirdigini
gilivence altina almalidir.

Iletisim prosesi/prosesleri olustururken, kurulus:

- yasal sartlarini ve diger sartlarini dikkate almaldir,
- iletilecek ISG bilgisinin ISG y6netim sisteminde olusan bilgi ile uyumlu ve giivenilir oldugunu
gilivence altina almalidir.
Kurulus, ISG yénetim sistemi ile ilgili iletisimlere cevap vermelidir.
Kurulus, iletisimin kanit1 olarak dokiimante edilmis bilgiyi uygun sekilde muhafaza etmelidir.
7.4.2 i¢iletisim
Kurulus:
a) ISG yonetim sistemi ile ilgili degisiklikler dahil, ISG yénetim sistemi ile ilgili bilgileri, kurulusun
farkli seviyelerinde ve fonksiyonlarinda uygun sekilde paylasmaldir,
b) Iletisim proses/proseslerinin, calisanlarin siirekli iyilestirmeye katki saglamasini giivence altina
almaldir.
7.4.3 Dis iletisim

Kurulus; olusturdugu iletisim prosesi/proseslerinde yer alan ve yasal sartlar1 ve diger sartlar1 dikkate
alarak, ISG yonetim sistemi ile ilgili bilgilerin dis iletisimini saglamalidir.

7.5 Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1 Genel

Kurulusun iSG yénetim sistemi asagidakileri icermelidir:

a) Bu standardin gerektirdigi dokiimante edilmis bilgiyi,

b) Kurulus tarafindan, iSG yonetim sisteminin etkinligi i¢in gerekli oldugu belirlenen dokiimante edilmis
bilgiyi.

NOT  Bir ISG ydnetim sistemi i¢in dokiimante edilmis bilginin boyutu, bir kurulustan diger kurulusa
asagidaki sebeplerle degisebilir:

- Kurulusun biiyiikliigii ve faaliyetlerinin, proseslerinin, liriin ve hizmetlerinin tiirt,
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- Yasal sartlarin ve diger sartlarin yerine getirildigini gdsterme ihtiyaci
- Proseslerin karmasiklig1 ve birbiri ile etkilesimleri,

- Calisanlarin yetkinligi.

7.5.2 Olusturma ve giincelleme

Kurulus; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken asagidakilerin uygunlugunu giivence
altina almahdir:

a) tanimlama ve agiklama (6rnegin, bir baslik, tarih, yazar veya referans numarasi),

b) format (6rnegin, dil, yazilim stiriimi, grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit, elektronik),
c) uygunluk ve yeterlik icin gézden ge¢irme ve onay.

7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

ISG yénetim sistemi ve bu standardin gerektigi dokiimante edilmis bilgi, asagidakileri giivence altina
almak icin kontrol edilmelidir:

a) ihtiyac¢ oldugu yer ve zamanda, kullanim i¢in hazir ve uygun oldugunu,

b) yeterli diizeyde korundugunu (6rnegin, gizliligin yitirilmesinden, uygunsuz kullanimdan veya
biitiinliiglin kaybolmasindan).

Kurulus, dokiimante edilmis bilginin kontrolii icin asagidaki faaliyetlerden uygulanabilir olanlari ele
almalidir:

a) dagitim, erisim, bulma ve kullanim,

b) okunabilirliginin korunmasi dahil, depolama ve koruma,
c) degisikliklerin kontrolii (6rnegin, siirtim kontrolii),

d) muhafaza ve elden ¢ikarma.

Kurulus tarafindan ISG yonetim sisteminin planlamasi ve isletimi igin gerekli oldugu belirlenen dis
kaynakli dokiimante edilmis bilgi, uygun sekilde tanimlanmali ve kontrol altinda tutulmalhdir.

NOT 1 Erisim, dokiimante edilmis bilginin sadece goriilmesi iznine veya dokiimante edilmis bilginin
goriilmesi ve degistirilmesi izni ve yetkisine dair bir karar1 ifade edebilir.

NOT 2 Ilgili dokiimante edilmis bilgiye erisim, calisanlarin erisimini ve bulunduklari yerde varsa ¢alisan
temsilcilerinin erisimini icerir.
8 Operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
8.1.1 Genel

Kurulus, ISG yénetim sisteminin sartlarim karsilamak icin ihtiya¢ duyulan prosesleri asagidakiler yoluyla
planlamali, uygulamaly, kontrol etmeli ve siirekliligini saglamalidir ve Madde 6’da belirlenen faaliyetleri
uygulamalidir.

a) prosesler icin kriterler olusturmak,
b) kriterlere uygun sekilde, proseslerin kontroliinii uygulamak,

c) Proseslerin planlanan sekilde yirttiildiigiinden emin olmak icin gerekli 6lciide, dokiimante edilmis
bilginin siirekliligini saglamak ve muhafaza etmek,

d) isi ¢alisanlara uyarlamak.
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Cok isverenli isyerlerinde kurulus, ISG yénetim sisteminin ilgili béliimlerini diger kuruluslarla koordine
etmelidir.

8.1.2 Tehlikeleri ortadan kaldirma ve iSG risklerini azaltma

Kurulus, asagidaki kontrol hiyerarsisini kullanarak tehlikeleri ortadan kaldirmak ve ISG risklerini
azaltmak icin proses/prosesler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir:

a) tehlikeleri ortadan kaldir,

b) daha az tehlikeli prosesler, operasyonlar, malzemeler veya ekipman ile ikame et,
c) mithendislik kontrollerini uygula ve isin yeniden yapilanmasini sagla,

d) egitim dahil olmak iizere idari kontrolleri kullan,

e) yeterli Kisisel koruyucu donanim kullan.

NOT  Bircokiilkede, yasal sartlar ve diger sartlar, kisisel koruyucu donanimin (KKD) ¢alisanlara hi¢bir
licret demeden saglanmasi sartini icerir.

8.1.3 Degisim yonetimi

Kurulus, agagidakiler dahil olmak iizere, ISG performansini etkileyen planl, gecici ve kalic1 degisiklikleri
uygulamak ve kontrol etmek i¢in proses/prosesler olusturmalidir:

a) yeni Uriinler, hizmetler ve prosesler veya var olan triinler, hizmetler ve proseslerde asagidakileri
iceren degisiklikler:

— isyerinin bulundugu yer ve ¢evresi,

— is organizasyonu,

— calisma kosullar,

— donanim,

— isguct,

b) yasal sartlar ve diger sartlarda degisiklikler

c) tehlike ve ISG riskleri hakkinda bilgi birikimi veya bilgide degisiklikler,
d) bilgi ve teknolojideki gelismeler.

Kurulus, istenmeyen degisikliklerin sonuglarini gbzden gecirmeli, gerektiginde olumsuz etkileri azaltmak
icin faaliyet gerceklestirmelidir.

NOT  Degisiklikler risklere ve firsatlara neden olabilir.

8.1.4 Satin alma
8.1.4.1 Genel

Kurulus, ISG ydnetim sistemine uygunlugunu giivence altina almak igin iiriin ve hizmet satin almay1
kontrol etmek icin proses/prosesler olusturmali, uygulamali ve stirekliligini saglamalidir.

8.1.4.2 Yiikleniciler

Kurulus, asagidakilerden kaynaklanan tehlikeleri tanimlamak ve ISG risklerini degerlendirmek ve
kontrol etmek icin yiiklenicileri ile satin alma prosesi/proseslerini koordine etmelidir:

a) kurulusu etkileyen yiiklenicilerin faaliyet ve operasyonlari,
b) yiiklenici calisanlarini etkileyen kurulusun faaliyet ve operasyonlari,

c) isyerinde diger ilgili taraflari etkileyen yiiklenicilerin faaliyet ve operasyonlari.
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Kurulus, ISG yénetim sisteminin sartlarinin yiikleniciler ve ¢alisanlar tarafindan karsilanmasin giivence
altina almalidir. Kurulusun satin alma prosesi/prosesleri yiiklenici seciminde is saghgi ve giivenligi
kriterlerini tanimlamali ve uygulamalidir.

NOT Sozlesme dokiimanlarina yiiklenicilerin se¢iminde is sagligi ve giivenligi kriterlerini dahil
etmek yararl olabilir.

8.1.4.3 Disariya yaptirma

Kurulus disariya yaptirdig1 fonksiyonlar ve proseslerin kontrol edildigini giivence altina almalidir.
Kurulus disariya yaptirma diizenlemelerinin, yasal sartlar ve diger sartlar ve ISG yonetim sisteminin
amaclanan ciktilarina ulasma ile tutarli oldugunu giivence altina almalidir. Bu fonksiyonlara ve
proseslere uygulanacak kontroliin tipi ve derecesi ISG yénetim sistemi icerisinde tanimlanmahdir.

NOT Dis saglayicilarla koordinasyon, bir kurulusun disariya yaptirmanin ISG performansi iizerinde
yarattig1 herhangi bir etkiyi ele almasina yardimci olabilir.

8.2 Acil duruma hazir olma ve miidahale

Kurulus, asagidakiler dahil olmak {izere, Madde 6.1.2.1’de tanimlanan muhtemel acil durumlara hazirlik
ve bunlara nasil midahale edecegi ile ilgili gerekli proses/prosesleri olusturmali, uygulamali ve
stirekliligini saglamalidir:

a) ilk yardim saglanmasi dahil acil durumlara bir miidahale plani olusturulmas;,
b) planlanan miidahale i¢in egitim saglanmasi,
c) planlanan miidahale yeteneginin test edilmesi ve tatbik edilmesi,

d) test edildikten sonra ve 0zellikle acil durumlarin ortaya ¢ikmasindan sonrasi da dahil olmak {izere,
performansin degerlendirilmesi ve planlanan miidahalenin, gerektiginde, revize edilmesi,

e) tiim calisanlara gorevleri ve sorumluluklari ile ilgili bilgilerin iletilmesi ve saglanmasi,

f) yiiklenicilere, ziyaretcilere, acil miidahale hizmetlerine, resmi makamlara ve uygun oldugunda, yerel
halka ilgili bilgilerin iletilmesi,

g) ilgili taraflarin ihtiyaglarinin ve yeteneklerinin dikkate alinmasi ve planlanan miidahalenin
gelistirilmesinde, uygun sekilde, katilimlarinin saglanmasi.

Kurulus proses/prosesler ve potansiyel acil durumlara miidahale etme planlari ile ilgili dokiimante
edilmis bilgilerin stirekliligini saglamali ve muhafaza etmelidir.

9 Performans degerlendirme
9.1 izleme, 6l¢iim, analiz ve performans degerlendirme
9.1.1 Genel

Kurulus, izleme, 6l¢gme, analiz ve performans degerlendirme proses/proseslerini olusturmali, uygulamah
ve siirekliligini saglamahdir.

Kurulus sunlari belirlemelidir:

a) asagidakiler de dahil olmak iizere neyin izlenmesi ve dl¢iilmesi gerektigini,
1) yasal sartlar ve diger sartlarin ne 6l¢iide yerine getirildigi,
2) tanimlanan tehlikeler, riskler ve firsatlar ile ilgili faaliyetlerini ve operasyonlarini,
3) kurulusun ISG hedeflerine erisme yoniindeki ilerlemesi,

4) operasyonel ve diger kontrollerin etkinligi,
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b) uygulanabildiginde, gecerli sonuclar1 giivence altina almak i¢in izleme, 6l¢me, analiz ve performans
degerlendirme yontemleri,

c) kurulusun ISG performansini degerlendirecegi kriterleri,

d) izleme ve 6lgmenin ne zaman gergeklestirilmesi gerektigini,

e) izleme ve 6l¢gme sonuglarinin ne zaman analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve iletilmesi gerektigini.
Kurulus, ISG performansini ve iSG yénetim sisteminin etkinligini degerlendirmelidir.

Kurulus; izleme ve dlgme donaniminin uygulanabildiginde kalibre edilmesini veya dogrulanmasini ve
uygun sekilde kullanilip siirekliliginin saglandigini giivence altina almalidir.

NOT  Izleme ve élgme donamminin kalibrasyonu veya dogrulamasina iliskin yasal sartlar ve diger
sartlar (Ornegin, ulusal veya uluslararasi standartlar) olabilir.

Kurulus uygun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir:
- izleme, 6lgme, analiz ve performans degerlendirme sonuglarinin kaniti olarak,
- Olgme techizatinin bakimyi, kalibrasyonu ve dogrulanmasi konusunda.
9.1.2 Uygunluk degerlendirmesi
Kurulus, yasal sartlar ve diger sartlara uygunlugu degerlendirmek icin proses/prosesleri olusturmali,
uygulamali ve siirekliligini saglamalidir (bk. 6.1.3).
Kurulus:
a) uygunlugu degerlendirme sikligini ve yontem/yontemlerini belirlemeli,
b) uygunlugu degerlendirmeli ve gerektiginde faaliyet gerceklestirmeli (bk. 10.2),
c) yasal sartlar ve diger sartlara uygunluk durumunu anlamali ve bu konuda edinilen bilgi birikiminin
stirekligini saglamals,
d) uygunluk degerlendirmesinin sonucu/sonuglarina ait dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir.

9.2 i¢ tetkik
9.2.1 Genel

Kurulus, ISG yénetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek icin planlanan araliklarla i¢
tetkikler yapmalidir:

a) asagidakilere uygun olup olmadigi:
1) kurulusun ISG politikasi ve ISG hedefleri dahil olmak iizere kendi ISG yénetim sistemi
icin olan sartlara,
2) bu standardin sartlarina,

etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadig ve stirekliliginin saglanip saglanmadigi.

9.2.2 i¢ tetkik programi
Kurulus:

a) siklik, yontemler, sorumluluklar, danisma, planlama sartlari ve raporlama dahil, ilgili proseslerin
Oonemi ve onceki tetkik sonuglarini dikkate alarak, bir tetkik programi/programlar: planlamalj,
olusturmali ve stirekliligini saglamaly,

b) her bir tetkik icin tetkik kriterleri ve kapsami belirlemeli,
c) tetkik prosesinin objektifligi ve tarafsizlifini1 giivence altina almak icin tetkikgileri se¢meli ve

tetkikleri gerceklestirmeli,
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d)

e)
f)

tetkik sonuclarinin ilgili yénetime rapor edilmesini glivence altina almaly; ilgili tetkik sonuglarinin
calisanlara, bulunduklar1 yerde varsa, c¢alisan temsilcilerine ve diger ilgili taraflara rapor
edilmesini giivence altina almalj,

uygunsuzluklar ele almak ve ISG performansim siirekli iyilestirmek (bk. Madde 10) icin faaliyet
gerceklestirmeli,

tetkik programinin uygulandiginin ve tetkik sonuclarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi
muhafaza etmelidir.

NOT Tetkik ve tetkikcilerin yeterliligi ile ilgili daha fazla bilgi i¢cin ISO 19011’e bakiniz.

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi

Kurulusun iist yoénetimi, planlanan araliklarla, ISG yonetim sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve
etkinliginin stirekliligini giivence altina almak amaciyla gézden gecirmelidir.

Yonetimin gozden gecirmesinde, asagidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a)
b)

d)

e)
f)
g)

o6nceden yapilan yonetimin gézden gecirmelerindeki faaliyetlerin durumu,

ISG yonetim sistemi ile ilgili dig ve i¢ hususlardaki degisiklikler, asagidakiler de dahil olmak tizere:
1) ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri,

2) yasal sartlar ve diger sartlar,

3) riskve firsatlar,

ISG politikasi ve ISG hedeflerine ulagsma derecesi,

asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kurulusun ISG performansi hakkinda bilgi:

1) olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici faaliyetler ve siirekli iyilestirme,
2) izleme ve 6lgme sonuglari,

3) yasal sartlar ve diger sartlara uygunlugu degerlendirme sonugclari,
4) tetkik sonuglari,

5) danisma ve ¢alisanlarin katilimi,

6) riskve firsatlar,

etkin bir ISG yonetim sisteminin siirekliligi icin kaynaklarin yeterliligi,
ilgili taraflarla iletisim(ler),
strekli iyilestirme icin firsatlar

Yonetimin gozden gecirmesine ait ¢iktilar asagidakilerle ilgili kararlari icermelidir:

amaclanan ¢iktilara erismede ISG yénetim sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinliginin
strekliligi,

stirekli iyilestirme firsatlari,

ISG yénetim sistemine olan herhangi bir degisiklik ihtiyaci,

ihtiya¢ duyulan kaynaklar,

faaliyetler, gerektiginde,

diger is prosesleri ile ISG yonetim sisteminin entegrasyonun gelistirilmesi icin firsatlar,
kurulusun stratejik yonii ile ilgili cikarimlar.

Ust yonetim yénetimin gozden gecirmesine ait ilgili ¢iktilan ¢alisanlara ve bulunduklari yerde varsa,
calisan temsilcilerine (bk. 7.4) iletmelidir.

Kurulus yonetimin gézden gecirmesi sonuglarinin kaniti olarak, dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza
etmelidir.
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10 lyilestirme
10.1 Genel

Kurulus, iyilestirme icin firsatlar1 belirlemeli (bk. Madde 9) ve ISG yonetim sisteminin amaclanan
ciktilarina erismek icin gerekli faaliyetleri gerceklestirmelidir.

10.2 Olay, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Kurulus olaylar1 ve uygunsuzluklar1 belirleme ve ydnetmek icin raporlama, arastirma ve faaliyet
gerceklestirme dahil olmak {izere proses/prosesler olusturmali, uygulamal ve siirekliligini saglamalidir.

Bir olay veya bir uygunsuzluk olustugunda, kurulus:

a) olaya veya uygunsuzluga zamaninda tepki vermeli ve uygulanabildigi durumda:
1) uygunsuzlugu kontrol etmek ve diizelmek icin faaliyet gerceklestirmeli,
2) sonuglari degerlendirmeli,

b) Olay veya uygunsuzlugun tekrar veya baska bir yerde olusmamasi icin kok neden(ler)ini ortadan
kaldirmak amaciyla diizeltici faaliyet ihtiyacini, calisanlarin katihmi (bk. 5.4) ve diger ilgili
taraflar1 dahil ederek, asagidakilerle degerlendirmeli,

1) olayr arastirma veya uygunsuzlugu gozden gecirme,

2) olayin veya uygunsuzlugun neden(ler)ini belirleme,

3) benzer olaylarin olusup olusmadigi, uygunsuzluklarin var olup olmadigi veya potansiyel
olarak ortaya ¢ikabileceginin belirlenmesi,

c) ISG riskleri ve diger risklerin var olan degerlendirmelerini gézden gecirme, uygulanabildigi
durumda (bk. 6.1),

d) kontrol hiyerarsisi (bk.8.1.2) ve degisim yonetimine (bk.8.1.3) uygun olarak, diizeltici faaliyet de
dahil olmak iizere, ihtiya¢ duyulan her tiirlii faaliyeti belirlemeli ve uygulamals,

e) faaliyet gerceklestirmeden once yeni veya degismis tehlikelerle ilgili ISG risklerini
degerlendirmeli,

f) dlzeltici faaliyet de dahil olmak iizere gerceklestirilen faaliyetin etkinligini gézden gecirmeli,

g) gerektiginde, ISG yonetim sisteminde degisiklik yapmal.

Diizeltici faaliyet, olaylarin etkilerine veya potansiyel etkilerine veya karsilasilan uygunsuzlugun etkisine
uygun olmalidir.
Kurulus, asagidakilerin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmelidir:

— olaylarin veya uygunsuzluklarin yapisi ve sonrasinda gergeklestirilen herhangi bir faaliyet,
— herhangi faaliyet ve diizeltici faaliyetin etkinligi de dahil olmak iizere, bunlarin sonuclari.

Kurulus, bu dokiimante edilmis bilgiyi ilgili calisanlara ve bulunduklari yerde varsa, ¢alisan temsilcilerine
ve diger alakal ilgili taraflara iletmelidir.

NOT  Fazla gecikmeden olaylarin raporlanmasi ve arastirilmasi tehlikelerin ortadan kaldirilmasini ve
baglantil ISG risklerinin miimkiin olan en kisa siirede en aza indirilmesini saglayabilir.

10.3 Siirekli iyilestirme
Kurulus, ISG yénetim sisteminin uygunlugunu, yeterligini ve etkinligini, asagidakiler ile, siirekli
iyilestirmelidir:

a) ISG performansinin arttirilmasi,
b) ISG yénetim sistemini destekleyen bir kiiltiiriin tesvik edilmesi,
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c) ISG yénetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in faaliyetlerin uygulanmasinda ¢aliganlarin
katiliminin tesvik edilmesi,

d) calisanlara ve bulunduklar1 yerde varsa, calisan temsilcilerine siirekli iyilestirmenin ilgili
sonuglarinin iletilmesi,

siirekli iyilesmenin kanmiti olarak dokiimante edilmis bilgiyi tayin etmeli, siirekliligini saglamal ve
muhafaza etmelidir.
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EkK A
(bilgi icin)
Bu dokiimanin kullanimu ile ilgili kilavuz bilgi

A.1 Genel

Bu ekte verilen agiklayici bilgiler, isbu dokiimanin igerdigi sartlarin yanlis yorumlanmasinin oniine
gecilmesi amaciyla sunulmustur. Bu bilgiler sartlar1 ele alip, sartlarla uyumlu olsa da, onlara ekleme
yapmak, onlardan ¢ikarma yapmak veya onlarda herhangi bir degisiklik yapmak amaglanmamaistir.

Bu dokiimandaki sartlar bir sistem perspektifi ile ele alinmasi gerekli olup ayr1 bir sekilde ele
alinmamalidir, yani bir maddedeki sartlar ile diger maddedeki sartlar arasinda baglanti olabilir.

A.2 Baglayic atiflar

Bu dokiimanda baglayia atiflar bulunmamaktadir. Kullamcilar, ISG kilavuzlar ve diger ISO yonetim
sistemi standartlarina iliskin daha fazla bilgi icin Kaynaklarda sunulan dokiimanlara danisabilir.

A.3 Terimler ve tanimlar

Madde 3’te verilen terimler ve tanimlara ek olarak ve yanlis anlamalara mahal vermemek icin, secilen
kavramlarin ac¢iklamalari asagida yapilmistir.

a) “Devaml”, belirli araliklarla duraklamanin oldugu, belirli bir siirede meydana gelen mtiddeti gosterir
(duraklama olmadan devam etme anlamindaki “siirekli” kelimesinin aksine). “Devamli” bu sebeple
gelisme baglaminda kullanilmasi uygun olan kelimedir.

b) “Goz 6nilinde bulundurmak” kelimesi iizerine diisiinmenin gerekli oldugu ancak haric tutulabilecegi
anlamina gelir, 6te yandan “dikkate almak” iizerine diisiinmenin gerekli oldugu ve harig
tutulamayacagi anlamina gelir.

c) “Uygun”ve “gecerli” kelimeleri birbirinin yerine kullanilamaz. “Uygun” miinasip anlamina gelir ve bir
nebze o6zgirlik ifade eder, 6te yandan “gecerli” s6zcligii uygulamaya miisait veya uygulanmasi
miimkiin anlamina gelir ve yapilabiliyorsa yapilmalidir anlamina gelmektedir.

d) Budokiimanda “ilgili taraf” terimi gegmektedir; “paydas” terimi de ayni1 kavrami temsil ettigi i¢cin bu
kelime ile es anlamli olarak kullanilabilir.

e) “Saglamak” kelimesi sorumlulugun devredilebilecegi ancak faaliyetin yapildigindan emin olmak i¢in
hesap verme mecburiyetinin devredilemeyecegi anlamina gelir.

f) “Dokiimante edilmis bilgi” hem dokiimanlar1 hem de kayitlar icerir. Bu dokiimanda, kayitlardan
bahsederken “..’nin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgileri tutmak” kalibi, prosediirler dahil
dokliimanlardan bahsederken “dokiimante edilmis bilgi olarak saklanmalidir” kalibi
kullanilmaktadir. “...’nin kanit1 olarak yazili haldeki bilgileri tutmak” kalib1 kullanildiginda, tutulan
bilgilerin yasal kanit teskil edecek sekilde ilgili sartlar1 yerine getirmesi beklenmez. Bunun yerine,

tutulmasi gereken kayit tipini tanimlamasi beklenir.

g) “Kurulusun ortak kontrolii altindaki” faaliyetler, kurulusun araclar veya yontemler iizerindeki
kontroliinii veya yasal sartlarina ve diger sartlarina uygun olarak ISG performansina iliskin yapilan
islerin yonlendirmesini paylastigi faaliyetlerdir.

Kuruluslar, belirli terimleri ve bunlarin anlamlarin sart kosan bir ISG yonetim sistemine iliskin olarak
bazi sartlara tabi olabilir. Eger baska terimler kullanilirsa, yine de bu dokiimana uygun olmasi gereklidir.
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A.4 Kurulusun baglami
A.4.1 Kurulusu ve baglamini anlama

Bir kurulusun baglamim anlamak, ilgili kurulusun ISG yonetim sistemini olusturmak, uygulamak,
stiirdiirmek ve siirekli olarak gelistirmek icin kullanilir. Dahili ve harici meseleler olumlu veya olumsuz
olabilir ve ISG yénetim sistemini etkileyebilecek kosullar, karakteristikler veya degisen durumlari
kapsayabilir, 6rnegin:

a) harici meseleler, or.:
1) uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel olmasina bakilmadan kiiltiirel, sosyal, siyasi, yasal,
finansal, teknolojik, ekonomik ve dogal ¢evreler ve pazar rekabeti;

2) yenirakipler, ytlikleniciler, alt yiikleniciler, tedarikciler, ortaklar ve saglayicilar, yeni teknolojiler,
yeni yasalarin getirilmesi ve yeni mesleklerin ortaya ¢ikmast;

3) irinlere dair yeni bilgilerin elde edilmesi ve bunlarin saglik ve giivenlige etkisi;

4) kurulus tizerinde etkisi olan endiistri veya sektore dair 6nemli yon vericiler ve egilimler;
5) algilar ve degerlerin yani sira, harici ilgili taraflar ile olan iliskiler;

6) yukaridakilerin herhangi birinde meydana gelen degisiklikler;

b) dahili meseleler, or.:

1) yonetisim, kurulus yapis, roller ve hesap verme durumlary;
2) mevcut durumda ulasilmasi gereken politikalar, hedefler ve stratejiler;

3) kaynaklar, bilgi ve yeterlilik bakimindan kabiliyetler (6r. sermaye, zaman, insan kaynaklari,
prosesler, sistemler ve teknolojiler);

4) bilgi sistemleri, bilgi akislar1 ve karar alma prosesleri (hem resmi hem gayri resmi);

5) yeni lriinlerin, malzemelerin, hizmetlerin, araglarin, yazilimlarin, tesislerin ve donanimin
tanitimi;

6) algilar ve degerlerin yani sira, ¢calisanlar ile iliskiler;
7) kurulustaki kiiltiir;
8) kurulusun benimsedigi standartlar, kurallar ve modeller;

9) ornek olarak kurulus disina yaptirilan faaliyetler dahil sozlesmeye dayal iliskilerin sekli ve
kapsami;

10) ¢alisma siiresi ayarlamalari;

11) calisma kosullari;

12) yukaridakilerin herhangi birinde meydana gelen degisiklikler.
A.4.2 llgili taraflarin ihtiyaclarim ve beklentilerini anlama
Calisanlara ek olarak ilgili taraflar asagidakiler olabilir:

a) yasal ve diizenleyici kurumlar (yerel, bolgesel, eyalet/il, ulusal veya uluslararasi);
b) ortak kuruluslar;
c) tedarikgiler, yiikleniciler ve alt yiikleniciler;

d) c¢alisan temsilcileri;
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e) calisan kuruluslari (¢calisan sendikalari) ve isveren kuruluslari;
f) sirket sahipleri, hissedarlar, miisteriler, ziyaretciler, yerel toplum ve kurulusun komsular1 ve halk;

g) miisteriler, tibbive diger toplum hizmetleri, medya, akademi, is dernekleri ve sivil toplum kuruluslari
(STKlar);

h) issaghgi ve giivenligi kuruluslary, is giivenligi ve saglik-bakim profesyonelleri.

Bazi ihtiyaclar ve beklentiler zorunludur, c¢iinkii, 6rnegin, bunlar yasalar ve tiiziiklere yerlestirilmistir.
Kurulus ayrica goniillii olarak diger ihtiyaglar1 ve beklentileri de (6r. gontlli bir girisime abone olmak
gibi) kabul edebilir veya benimseyebilir. Kurulus bunlar1 benimsediginde, iISG yonetim sistemi
planlanirken ve olusturulurken bunlar géz éniinde bulundurulur.

A.4.3 ISG yonetim sisteminin kapsamini tayin etme

Kurulus, ISG yénetim sisteminin sinirlarim ve uygulanabilirligini tanimlama 6zgiirliigiine ve esnekligine
sahiptir. Bu sinirlar ve uygulanabilirlik tiim kurulusu kapsayabilecegi gibi kurulusun belirli bir
boliimiinii/béliimlerini de kapsayabilir, ancak kurulusun bu ilgili bdliimiiniin iist yonetiminin I1SG
yonetim sistemini kurmak icin kendi islevlerinin, sorumluluklarinin ve yetkilerinin olmasi gereklidir.

Kurulusun ISG yonetim sisteminin giivenilirligi sinirlarin se¢cimine bagh olacaktir. Kurulusun ISG
performansini etkileyen veya etkileyebilecek faaliyetleri, {iriinleri ve hizmetleri hari¢ tutmak icin ya da
yasal sartlar ve diger sartlardan kacinmak i¢in kapsamin kullanilmamasi tavsiye edilir. Kapsam,
kurulusun ilgili taraflar1 yanlis yénlendirmemesi gereken ISG yénetim sistemi sinirlar1 kapsamindaki
calismalarinin gercek ve temsili bir beyanidir.

A.4.4 ISG yonetim sistemi

Kurulus, ne kadar detay icerecegi ve kapsami dahil olmak iizere bu dokiimanin sartlarinin nasil yerine
getirilecegine karar vermede gerekli yetki, hesap verme mecburiyeti ve 6zerkligi elinde tutar ve;

a) bunlarin kontrol edildigi, planlandigi sekilde yapildigi ve ISG ydénetim sisteminin beklenen
ciktilarinin elde edildigi konusunda emin olmak i¢in bir veya daha fazla proses olusturur;

b) ISG yonetim sisteminin sartlarin gesitli is proseslerine (ér. tasarim ve gelistirme, satin alma, insan
kaynaklari, satislar ve pazarlama) entegre eder.

Bu dokiimanin kurulusun belirli bir b6limi veya boéliimleri i¢in uygulanmasi durumunda, ilgili belirli
bo6lime/boliimlere uygulanabilir olmasi ve bu dokiimanin sartlarina uygun olmalari kosuluyla kurulusun
diger bolumleri tarafindan gelistirilen politikalar ve prosesler bu dokiimanin sartlarim karsilamak i¢in
kullanilabilir. Ornek olarak, kurumsal iSG politikalari, egitim, sirket ici egitim ve yeterlilik programlari ve
satin alma kontrolleri verilebilir.

A.5 Liderlik ve ¢calisan katilimi
A.5.1 Liderlik ve taahhiit

Farkindalik, cevap verebilirlik, aktif destek ve geri bildirim dahil kurulusun iist yénetiminin liderligi ve
taahhiidii ISG yénetim sisteminin bagarisi ve beklenen ¢iktilarin elde edilebilmesi icin olduk¢a énemlidir,
bu sebeple iist yonetimin Kisisel olarak dahil olmasi gereken veya yonlendirmesi gereken belirli
sorumluluklar vardir.

Kurulusun ISG yénetim sistemini destekleyen bir kiiltiir cogunlukla {ist yénetim tarafindan belirlenir ve
ISG yonetim sistemine olan baglihg ve ilgili tarz ve yetkinligi belirleyen bireysel ve grup degerlerinin,
yaklasimlarin, idari uygulamalarin, algilarin, yeterliliklerin ve kaliplarin bir iirtiniidiir. Bunlarla sinirlh
olmamakla birlikte, calisanlarin aktif katilimi, ortak giivene dayal isbirligi ve iletisimler, ISG firsatlarinin
tespit edilmesinde aktif yer alarak ISG yonetim sisteminin énemine dair herkesin sahip oldugu algilar ve
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onleyici ve koruyucu énlemlerin etkililigine olan giiven ile karakterize olmaktadir. Ust yonetimin liderlik
gosterdigi onemli bir yontem calisanlari; olaylari, tehlikeleri, riskleri ve firsatlar1 rapor etmeye tesvik
etmek ve bu faaliyeti yaptiklarinda calisanlar1 kovulma tehdidi veya disiplin cezasi gibi misillemelere
kars1 korumaktir.

A.5.2 ISG politikasi

ISG politikas, iist yonetimin ISG performansini desteklemek ve siirekli gelistirmek i¢in kurulusun uzun
vadeli yonelimini gésterdigi taahhiitler olarak belirtilen bir dizi ilkedir. ISG politikas1 genel bir yonelim
anlayis1 ortaya koyar ve kurulusun hedeflerini belirlemesi ve ISG yénetim sisteminden beklenen
ciktilarin alinmasi icin yapilacak faaliyetlerin ¢ercevesini belirler.

Bu taahhiitler daha sonra, kurulusun saglam, giivenilir ve emniyetli bir iISG yénetim sistemi olusturmak
icin getirdigi proseslerde yansitilir (bu dokiimandaki belirli sartlara deginmek dahil).

“En aza indirmek” terimi, kurulusun kendi yonetim sistemine ait niyetlerini gostermek icin iSG risklerine
iliskin olarak kullanilir. “Azaltmak” terimi ise bunu basarmak i¢in gerekli olan siireci tarif etmek i¢in
kullanilir.

ISG politikasin gelistirirken, kurulusun diger politikalari ile birlikte tutarhligini ve koordinasyonunu da
g6z 6nlinde bulundurmasi tavsiye edilir.

A.5.3 Organizasyona ait gorevler, sorumluluklar ve yetkiler

Kurulusun ISG yénetim sistemine dahil olanlarin iSG yénetim sisteminin beklenen ¢iktilarini elde etmek
icin ilgili rollerini, sorumluluklarini ve yetkilerini iyi anlamalar tavsiye edilir.

Ust yénetimin ISG yénetim sistemi icin genel olarak bir sorumlulugu ve yetkisi olsa da, is yerindeki her
bireyin sadece kendi saglhig1 ve giivenligini degil ayrica digerlerinin saghigi ve giivenligini de dikkate
almasi gereklidir.

Hesap verebilen tist yonetim, kurulusun yonetim organlari, yasal kurumlar ve daha genis cercevede ilgili
taraflarina karsi aldig1 kararlar ve yaptigi faaliyetleri icin sorumlu olmasi anlamina gelir. En {ist diizeyde
sorumluluga sahip oldugu anlamina gelir ve bir sey yapilmadiginda, diizgiin bicimde yapilmadiginda, ise
yaramadiginda veya hedefi yerine getirmekte basarisiz oldugunda sorumlu tutulacak birine iliskindir.

Calisanlarin tehlikeli durumlar bildirmesi ve bdylece harekete gecilmesi tavsiye edilir. Kovulma, disiplin
cezasl veya diger benzeri misilleme tehditleri olmadan ilgili endiselerini gerektigi sekilde sorumlulara
iletebilmeleri tavsiye edilir.

5.3’te tanmimlanan belirli roller ve sorumluluklar bir kisiye verilebilir, birden fazla kisi tarafindan
paylasilabilir veya list yonetimin bir iiyesine verilebilir.

A.5.4 Calisanlarin danismasi ve katilimi

Iscilerin danismasi ve katilimi ve mevcut olan durumlarda ¢ahsanlarin temsilcileri ISG yénetim sistemi
icin anahtar etkenler olabilir ve kurulus tarafindan olusturulan prosesler vasitasiyla tesvik edilmeleri
tavsiye edilir.

Danisma, diyalog ve bilgi aktariminin oldugu iki yonli iletisim demektir. Dayanisma, ¢alisanlar i¢in
gerekli olan bilginin zamaninda saglanmasini icerir ve mevcut olan durumlarda kurulus bir karar
almadan 6nce ¢alisan temsilcilerinin geri bildirim vermelerini saglamaya yarar.

Katilm ¢alhganlarin ISG performans élgiimleri ve 6nerilen degisiklikler hakkinda karar verme
proseslerine katki sunmalarini saglar.

ISG yonetim sistemi hakkinda geri bildirim cahsan katilimina baghdir. Kurulusun, her diizeydeki
calisanlar1 tehlikeli durumlar konusunda bildirimde bulunmaya tesvik etmesi tavsiye edilir, boylece
onleyici dnlemler alinabilir ve diizeltici faaliyetlere gecilebilir.
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Isciler kovulma, disiplin cezasi veya diger benzeri misilleme yapilmasindan korkmazsa, énerilerin
alinmasi daha etkili olacaktir.

A.6 Planlama
A.6.1 Riskleri ve firsatlari ele almak icin faaliyetler
A.6.1.1 Genel

Planlama tek bagina yapilan bir olay degil aksine devam eden bir prosestir; hem calisanlar hem de ISG
yOnetim sistemi i¢in degisen kosullar1 6ngortr ve stirekli olarak riskleri ve firsatlari belirler.

Istenmeyen etkiler arasinda, isle alakali yaralanma ve saghigin bozulmass, yasal ve diger sartlara uymama
veya itibarin zedelenmesi olabilir.

Planlama, yonetim sistemine ait faaliyetler sartlar arasindaki iliskileri ve etkilesimleri bir biitiin olarak
ele alir.

ISG firsatlan tehlikelerin tanimlamasini, nasil iletisim saglandigini ve bilinen tehlikelerin analizini ve
azaltilmasini isaret eder. Diger firsatlar sistem gelistirme stratejilerini gosterir.

ISG performansini gelistirme firsatlarina érnek olarak asagidakiler verilebilir:

a) muayene ve tetkik islevleri;
b) is tehlikesi analizi (is glivenligi analizi) ve goreve iliskin degerlendirmeler;

c) monoton isi veya potansiyel olarak tehlikeli énceden belirlenmis is diizenini azaltarak ISG
performansini artirma;

d) isve diger tanima ve kontrol yontemlerine izin verme;
e) kazaveya uygunsuzluk sorusturmalari ve diizeltici faaliyetler;
f) ergonomik ve diger yaralanma dnlemeye dair degerlendirmeler.

Diger ISG performansim gelistirme firsatlarina érnek olarak asagidakiler verilebilir:

— tesislerin 6mir déngllerinde en erken dénemde is saghg ve giivenligi sartlarini entegre etme,
tesislerin yer degistirmelerinde donanim ve proses planlamasi, proses yeniden tasarimi veya makine
ve tesisin yenilenmesi;

— tesislerin yer degistirmesi, proses yeniden tasarimi veya makine ve tesisin yenilenmesi asamalarinin
en erken doneminde is saglig1 ve giivenligi sartlarini entegre etme;

—  ISG performansim gelistirmek i¢in yeni teknolojileri kullanma;

— issaghgi ve glivenligine ait yeterlilikleri sartlarin lizerine tasimak veya ¢alisanlari olaylar konusunda
bildirimde bulunmaya tegvik etmek gibi is saghigi ve giivenligi kiiltliriinii iyilestirme;

— st yénetimin ISG yonetim sistemine olan destegini daha goriiniir hale getirme;
— olay sorusturma siireci/proseslerini iyilestirme;
— calisan danmismanlig1 ve katilimi icin siireci/prosesleri iyilestirme;

— kurulusun hem kendi ge¢mis donem performansini hem de diger kuruluslarin ge¢cmis donem
performanslarini géz éniinde bulundurarak kiyaslama yapma;

— is saghg ve glivenligi lizerine konulara odaklanan forumlarda is birligine gitme.
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A.6.1.2 Tehlike tanimlamasi ve risklerin ve firsatlarin degerlendirmesi
A.6.1.2.1 Tehlike tanimlamasi

Tehlikenin devam eden proaktif tanimlamasi, her yeni is yeri, tesis, iiriin veya kurulusun kavramsal
tasarim asamasinda baslar. Tasarim detaylandirildik¢a ve sonrasinda isleme alindiginda devam etmesi
ve mevcut, degisen ve gelecekteki faaliyetleri yansitmak tizere tiim yasam doéngilisii boyunca slirmesi
tavsiye edilir.

Bu dokiiman {iriin giivenligini (6r. lirtinlerin son kullanicilarinin giivenligi) ele almasa da, iiriinlerin
imalati, yapimi, birlestirmesi veya deneye tabi tutulmasi asamasinda calisanlara gelebilecek tehlikeler
g6z 6ntinde bulundurulmalidir.

Tehlike tanimlamasi kurulusa is yerindeki ve ¢alisanlara yonelik tehlikeleri fark etmesi ve anlamasinda
yardimci olur ve boylece tehlikeleri degerlendirmek, bunlara 6ncelik vermek ve ortadan kaldirmak ya da
ISG risklerini azaltmakta fayda saglar.

Tehlikeler fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikolojik, mekanik, elektriksel veya harekete ve enerjiye dayal
olabilir.

Madde 6.1.2.1'de verilen liste ayrintili degildir.

NOT Asagidaki liste oOgelerinin a)’dan f)’ye numaralandirmasi1 6.1.2.1’de verilen liste 6gelerinin
numaralandirmasina tam olarak karsilik gelmez.

Kurulusun tehlike tanimlama siireci/proseslerinin asagidakileri goz 6niinde bulundurmasi tavsiye edilir:
a) diizenli ve diizenli olmayan faaliyetler ve durumlar:
1) diizenli faaliyetler ve durumlar giinden giine olan ¢alismalar ve normal is faaliyetleri boyunca
tehlike yaratir;
2) diizenli olmayan faaliyetler ve durumlar nadiren goriiliir veya planlanmamistir;
3) kisa vadeli veya uzun vadeli faaliyetler farkl tehlikeler yaratabilir;

b) insani faktorler;

1) insan yetenekleri, kisitlamalar ve diger karakteristiklere iliskindir;

2) insanlarin giivenli ve rahat kullanmasi i¢in araglar, makineler, sistemler, faaliyetler ve ¢evreye
bilgiler uygulanmalidir;

3) ¢ hususu dikkate almalidir: faaliyet, calisan ve kurulus ve bunlarin birbirleriyle nasil etkilesime
gectikleri ve is saghig1 ve glivenligine nasil etki ettikleri;

c) yeniveya degisen tehlikeler;

1) asinalik veya degisen kosullar sonucunda is prosesleri kotiilestiginde, degistiginde,
uyarlandiginda veya evrim gecirdiginde ortaya ¢ikabilir;

2) isin asil olarak nasil yapildiginin anlasilmasi (6r. tehlikeleri gozlemlemek ve ¢alisanlarla bunun
lizerine tartismak) ISG risklerinin artmasi veya azalmasina dair bilgi verebilir;

d) potansiyel acil durumlar:

1) ani bir tepki gerektiren planlanmamis veya programsiz durumlar (6r. bir makinenin is yerinde
alev almasi veya is yerinin c¢evresinde veya c¢alisanlarin isle alakali faaliyetlerini
gerceklestirdikleri baska bir yerde dogal afet meydana gelmesi);

2) calisanlarin isle alakal faaliyetlerini gerceklestirdikleri bir yerde isyan ¢ikmasi sebebiyle acilen
tahliye edilmelerinin gerekmesi gibi durumlari kapsar;
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e) halk:

1) kurulusun faaliyetlerinden etkilenebilecek is yeri ¢evresindeki insanlar (6r. oradan gecenler,
yukleniciler veya civardaki komsular);

2) mobil calisanlar veya baska bir yerdeki isle alakali faaliyetleri yapmak i¢in seyahat eden
calisanlar gibi kurulusun dogrudan kontrolii altinda olmayan bir yerdeki calisanlar (6r. posta
ofisi calisanlari, otobiis soforleri, miisteri sahasina giden veya burada ¢alisan servis personeli);

3) evden galisan calisanlar veya yalniz calisanlar;
f) tehlikeler hakkindaki bilgi birikimi ve bilgiler:
1) tehlikeler hakkindaki bilgi kaynaklari, bilgiler ve yeni anlayislar arasinda yayinlanan literatiir,

arastirma ve gelistirmeler, calisanlardan gelen geri bildirim ve kurulusun kendi ¢alisma
deneyimleri hakkinda yaptigi degerlendirme olabilir;

2) bu kaynaklar tehlikeler ve ISG riskleri hakkinda yeni bilgiler verebilir.
A.6.1.2.2 iSG riskleri ve ISG yonetim sistemine gelebilecek diger risklerin degerlendirmesi

Kurulus, farkl tehlikeleri veya faaliyetleri ele almak amaciyla genel stratejisinin bir parcasi olarak iSG
risklerini degerlendirmek i¢in farkli yontemler kullanabilir. Degerlendirmenin yontemi ve karmasiklig
kurulusun biiyiikliigiine degil kurulusun faaliyetleri ile ilgili olan tehlikelere baghdir.

ISG yénetim sistemine gelebilecek diger risklerin de uygun yontemler kullanilarak degerlendirilmesi
tavsiye edilir.

ISG yénetim sistemine gelebilecek riskin degerlendirmesi icin olan proseslerin giinliik calismalar1 ve
kararlar1 (or. is akisindaki tepe noktalar, yeniden yapilanma), ayrica harici konular1 (6r. ekonomik
degisim) g6z oniinde bulundurmasi tavsiye edilir. Yontemler arasinda giinliik faaliyetlerden etkilenen
calisanlarin siirekli olarak danisma almasi (6r. is yiikiindeki degisimler), yeni yasal sartlarin ve diger
sartlarin gozlemlenmesi ve iletisimi, (6r. is saghgl ve giivenligine iliskin toplu soézlesmelere dair
diizenleyici yenilikler ve revizyonlar) ve kaynaklarin mevcut ve degisen ihtiyaclari karsiladiginin garanti
edilmesi (6r. yeni gelismis donanim veya gereglerin egitimi ve satin alinmasi) sayilabilir.

A.6.1.2.3 iSG firsatlar ve ISG yonetim sisteminde olabilecek diger firsatlarin degerlendirmesi

Degerlendirme siireci ISG firsatlarim1 ve belirlenen diger firsatlar;, bunlarin ISG performansim
iyilestirmek icin olan faydalarini ve potansiyelini goz éniinde bulundurmalidir.

A.6.1.3 Yasal sartlar ve diger sartlarin belirlenmesi

a) Yasal sartlar asagidakileri igerebilir:

1) ulusal genelgeler ve tliziikler dahil mevzuat (ulusal, bolgesel veya uluslararasi);
2) kararnameler ve direktifler;

3) dizenleyici kurumlar tarafindan diizenlenen yonergeler;

4) izinler, lisanslar veya diger yetki durumlari;

5) mahkeme veya idari mahkeme kararlari;

6) anlasmalar, konvansiyonlar, protokoller;

7) topluis sozlesmeleri.

b) Diger sartlar asagidakileri igerebilir:

1) kurulusun sartlari;
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2) sozlesme kosullary;
3) isveren sozlesmeleri;
4) ilgili taraflar ile yapilan sézlesmeler;
5) saglik kurumlari ile yapilan s6zlesmeler;
6) diizenleyici olmayan standartlar, goriis birligi ile olusturulan standartlar ve kurallar;
7) goniillii ilkeler, davranis kurallari, teknik sartnameler, kontratlar;
8) kurulusun veya ortak kurulusun kamu taahhiitleri.
A.6.1.4 Planlama faaliyeti

Planlanan faaliyetler asil olarak iSG yénetim sistemi lizerinden yonetilmeli ve érnegin cevre, kalite, is
stirekliligi, risk, mali kaynaklarin veya insan kaynaklarinin yonetimi icin olusturulanlar gibi diger is
prosesleri ile entegrasyonu kapsamalidir. Yapilan faaliyetlerin uygulanmasi ISG yénetim sisteminin
beklenen ¢iktilarinin elde edilmesini amaglar.

ISG risklerinin ve diger risklerin degerlendirmesi kontrollere iligkin ihtiyaci tanimladiginda, planlama
faaliyeti bunlarin g¢alisma asamasinda nasil uygulandigini belirler (bk. Madde 8; 6rnegin, yetkinligin
artirilmasi i¢in bu kontrollerin ¢alisma talimatlarina veya faaliyetlere dahil edilip edilmeyeceginin
belirlenmesi gibi. Diger kontroller 6l¢me veya izleme seklini alabilir (bk. Madde 9).

Istenmeyen herhangi bir sonucun ortaya ¢ikmasini engellemek icin riskleri ve firsatlar1 dikkate alacak
faaliyetlerin de degisim yonetimi altinda (bk. 8.1.3) goz 6niinde bulundurulmasi tavsiye edilir.

A.6.2 ISG hedefleri ve bunlan gerceklestirmek icin planlama
A.6.2.1 ISG hedefleri

ISG performansini siirdiirmek ve iyilestirmek igin hedefler olusturulur. Bu hedeflerin, kurulusun ISG
yonetim sisteminin beklenen ¢iktilarinin elde edilmesi i¢in gerekli gordigi riskler, firsatlar ve
performans ol¢iitlerine bagl olmasi tavsiye edilir.

ISG hedefleri diger is hedefleri ile birlestirilebilir ve ilgili islevler ve diizeylerde ayarlanmahdir. Hedefler
stratejik, taktiksel veya ¢alismaya iliskin olabilir:

a) ISG yonetim sisteminin genel performansini iyilestirmek icin stratejik hedefler belirlenebilir (6r.
giiriiltii maruziyetini ortadan kaldirmak i¢in);

b) tesis, proje veya proses diizeyinde taktiksel hedefler belirlenebilir (6r. giirtltiiyi kaynagindan
azaltmak);

c) c¢alisma hedefleri faaliyet diizeyinde belirlenebilir (6r. giirtiltiiyii azaltmak i¢in bagimsiz makinelerin
mahfaza altina alinmast).

ISG hedeflerinin 6l¢iilmesi nitel veya nitel olabilir. Nitel 6lctimler, anketler, goriismeler ve gézlemler gibi
yerlerden gelen tahminler olabilir. Kurulusun belirledigi her bir risk ve firsat icin ISG hedefleri
belirlemesi gerekli degildir.

A.6.2.2 ISG hedeflerine ulasilmasi i¢in planlama

Kurulus, hedefleri tek tek veya hep birlikte gerceklestirmeyi planlayabilir. Gerektiginde birden fazla
hedef i¢cin plan gelistirilebilir.

Kurulusun, hedeflerini gerceklestirebilmesi icin gerekli kaynaklar1 (6rnegin mali kaynaklari, insan
kaynaklari, donanim, altyapi) incelemesi tavsiye edilir.

Uygulanabilir oldugu durumda, her bir hedefin, stratejik, taktiksel veya calisma ile ilgili olabilecek bir
gosterge ile iliskilendirilmesi tavsiye edilir.
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A.7 Destek
A.7.1 Kaynaklar

Insan kaynaklari, dogal kaynaklar, altyapi, teknoloji ve mali kaynaklar bu kaynaklara érnek olarak
sayilabilir.

Altyap1 kaynag1 ornekleri arasinda binalar, tesis, donanim, yardimci hizmetler, bilgi teknolojisi ve
haberlesme sistemleri ile acil durum sistemleri sayilabilir.

A.7.2 YetKkinlik

Calisanlarin yetkinligi, yaptiklar1 is ve calistiklar1 is yeri ile iliskili tehlikeleri uygun bir sekilde
tanimlayabilmeleri ve ISG riskleri ile bas edebilmeleri icin gerekli bilgi birikimi ve becerileri
kapsamalidir.

Her bir rol icin gerekli yetkinligin tanimlanmasinda kurulus, asagida belirtilenleri ve bunlara benzer
konular1 g6z 6niinde bulundurmalidir:

a) rolistlenmekicin gerekli egitim, uygulamali egitim, yeterlilik ve tecriibe ile yetkinligin stirdiriilmesi
icin yeniden egitim;

b) calisma ortam;

c) risk degerlendirme siireci/prosesleri sonucunda belirlenen dnleyici tedbirler ve kontrol tedbirleri;

d) 1ISG yénetim sistemi i¢in uygulanabilir olan sartlar;

e) yasal sartlar ve diger sartlar;

f) ISG politikasy;

g) uygunlugun ve uygunsuzlugun, ¢alisanlarin saglig1 ve giivenligi iizerindeki etkileri dahil olmak tizere
tiim potansiyel sonuclari;

h) calisanlarin bilgi birikimi ve becerilerine gore ISG yonetim sistemine katilimlarinin degeri;
i) rollerle iligkili gorevler ve sorumluluklar;

j)  tecriibe, dil becerileri, okuryazarlik ve cesitlilik dahil bireysel kabiliyetler;

k) baglamin veya is degisiklerinin gerektirdigi sekilde yetkinligin glincellenmesi.

Calisanlar, roller icin gerekli yetkinligin belirlenmesi konusunda kurulusa yardimci1 olabilir.

Calisanlar, kendilerini olasi ve ciddi tehlike durumlarinin icinden ¢ikarabilecek yetkinlige sahip olmalidir.
Bu amagla ¢alisanlara, isleri ile iliskili tehlikeler ve riskler hakkinda yeterli egitim verilmelidir.

Calisanlar, is saghg: ve glivenligine iliskin sorumlu olduklar islevlerini yerine getirmelerini saglayacak
egitimi almaldir.

Bu egitim bir¢ok iilkede, calisanlara hi¢cbir maliyet yansitilmadan saglanmasi gereken yasal bir
zorunluluktur.

A.7.3 Farkindalik

Iscilerin (6zellikle gecici ¢alisanlar) yam sira, yiikleniciler, ziyaretciler ve diger taraflar da maruz
kaldiklar ISG risklerinin farkinda olmahdr.
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A.7.4 lletisim

Kurulus tarafindan tesis edilen iletisim siireci/prosesleri, bilginin toplanmasini, giincellenmesini ve
yayllmasim saglamalidir. ilgili bilginin, ilgili tiim calisanlar ve tiim ilgili taraflarca temin edilmesini,
alinmasini ve anlasilmasini saglamalidir.

A.7.5 Dokiimante edilmis bilgi

Etkinlik, verimlilik ve sadeligi ayn1 anda saglamak i¢cin dokiimante edilmis bilginin miimkiin oldugunca
sade ve kolay anlasilir olmasi saglanmalidir.

Bu anlasilirlik sarti, bu faaliyetlerin etkililiginin degerlendirilmesine iliskin yasal ve diger sartlari
karsilamaya yonelik planlamaya iliskin dokiimante edilmis bilgi icin de gegerlidir.

7.5.3'te agiklanan faaliyetler 6zellikle gecerliligini yitirmis bilginin istenmeyen kullanimini énlemeyi
amaglar.

Kisisel ve tibbi bilgiler, kisisel bilgiye dérnektir.

A.8 Calisma
A.8.1 Calisma planlamasi ve kontrolii
A.8.1.1 Genel

Proseslerin ¢alisma planlamasi ve kontroli, is saglig1 ve giivenligini iyilestirmek icin gerektigi sekilde,
tehlikeli ortadan kaldirarak veya bu miimkiin olmadiginda ISG risklerini, calisma alanlar1 ve faaliyetler
icin makul bir sekilde uygulanabilir diizeylere indirerek, olusturulmali ve uygulanmalidir.

Proseslerin ¢alisma kontrolii 6rnekleri asagidakileri kapsar:

a) is prosediirleri ve sistemlerinin kullanimi;

b) c¢alisanlarin yetkinliginin saglanmas;

c) Onleyici veya kestirimci bakim ve muayene programlarinin olusturulmas;;

d) mal ve hizmet tedariki i¢in sartnameler

e) yasal sartlarin ve diger sartlarin veya lreticilerin ekipmana iliskin talimatlarinin uygulanmas;;
f) mihendislik isleri ve idari kontroller;

g) isin, 6rnegin asagidaki yontemlerle, calisanlara gore ayarlanmasi:

1) isin nasil organize edildiginin tanimlanmasi veya yeniden tanimlanmas;
2) yeni calisanlarin gorevlendirilmesi;
3) isin nasil organize edildiginin tanimlanmasi veya yeniden tanimlanmas;

4) yeni is yerleri, ekipman vs. tasarlarken veya mevcut olanlarda degisiklik yaparken ergonomik
yaklasimlarin kullanilmasi

A.8.1.2 Tehlikeleri ortadan kaldirma ve iSG risklerini azaltma

Kontrollerin hiyerarsisi, is saghig1 ve giivenligini iyilestirme, tehlikeleri ortadan kaldirma ve ISG risklerini
azaltma veya kontrol etme amaghdir. Her bir kontroliin, kendisinden 6ncekinden daha az etkili oldugu
kabul edilir. iSG risklerini makul bir sekilde miimkiin oldugunca diigiik bir diizeye cekmede basarih
olmak amaciyla, genellikle birden fazla kontrol bir arada uygulanir.

Asagidaki ornekler, her bir diizeyde uygulanabilen tedbirleri gostermek amaciyla verilmistir.
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a) Ortadan kaldirma: tehlikenin uzaklastirilmasi; tehlikeli kimyasallarin kullaniminin durdurulmas;;
yeni is yerleri tasarlarken ergonomik yaklasimlarin kullanilmasi; monoton is veya negatif strese
neden olan isin ortadan kaldirilmasi; bir alandan forklift araglarinin uzaklastirilmasi.

b) Ikame: tehlikeli unsurlarin daha az tehlikeli olanlarla degistirilmesi; miisteri sikayetlerine cevrim ici
rehberlik ile yanit verme yéntemine gecis; iSG riskleri ile kaynaginda miicadele; teknik ilerlemelere
uyum saglama (6rnegin solvent bazli boyalarin su bazli boyalarla degistirilmesi; kaygan zemin
malzemesine gecis; ekipman icin gerilim sartlarinin diistiriilmesi).

c) Miihendislik kontrolleri, isin yeniden diizenlenmesi veya her ikisi: insanlarin tehlikeden
uzaklastirilmasi; toplu koruyucu tedbirlerin uygulanmasi (6rnegin izolasyon, makine muhafaza,
havalandirma sistemleri); mekanik ellegcleme alanlarina yonelik ¢oziimler; giiriiltiiniin azaltilmasi;
yliksekten diismelerin dnlenmesi i¢in korkuluklarin kullanilmasi; yalniz calisma, sagliksiz is saatleri
ve is ylikiinden kaginmak veya magduriyeti 6nlemek icin isin yeniden diizenlenmesi.

d) Egitim dahil idari kontroller: giivenlik ekipmaninin periyodik olarak muayene edilmesi; taciz ve
zorbalifin Onlenmesine yonelik egitim saglanmasi; saglik ve giivenlik koordinasyonunun alt
yuklenicilerin faaliyetleri ile esgiidiimii; goreve baslama egitiminin diizenlenmesi; forklift kullanma
lisanslarinin yonetilmesi; olaylarin, uygunsuzluklarin ve magduriyetin, cezalandirma korkusu
olmadan nasil bildirilecegine dair talimatlarin verilmesi; calisanlarin ¢alisma sekillerinin (6rnegin
vardiyalarin) degistirilmesi; risk grubunda olarak tanimlanan c¢alisanlar (6rnegin, isitme, el-kol
titresimi, solunum bozukluklari, cilt hastaliklar1 veya maruziyet) icin bir saglk veya tibbi gozlem
programinin yonetilmesi; calisanlara uygun talimatlarin verilmesi (Ornegin giris kontroli
prosesleri).

e) Kisisel koruyucu donanim (KKD): kiyafet dahil yeterli KKD’nin ve KKD kullanimi ve bakimina iliskin
talimatlarin verilmesi (6rnegin glivenlik ayakkabilari, giivenlik gozliikleri, kulak korumasi, eldiven).

A.8.1.3 Degisim yonetimi

Degisim yonetimi siirecinin amaci, degisim meydana geldikce yeni tehlikelerin ve ISG risklerinin is
ortamina gelmesini en aza indirerek isteki is sagligi ve glivenligini artirmaktir (6r. teknoloji, donanim,
tesisler, is uygulamalar1 ve prosediirleri, tasarim 6zellikleri, ham maddeler, personel, standartlar veya
tiiziikler ile). Beklenen bir degisikligin yapisina baglh olarak, kurulus degisimle alakah ISG riskleri ve ISG
firsatlarini degerlendirmek i¢cin uygun bir yontem veya yontemler kullanabilir (6r. tasarim gozden
gecirmesi). Degisimi yonetme ihtiyaci planlamanin bir ¢iktisi olabilir (bk. 6.1.4).

A.8.1.4 Alimlar
A.8.1.4.1 Genel

Ornegin iiriinler, tehlikeli malzemeler veya maddeler, ham maddeler, donanim veya is yerine girmeden
onceki hizmetler ile iligkili olan ISG risklerini azaltmak ve tehlikeleri saptamak, degerlendirmek ve yok
etmek i¢in satin alma stireci/proseslerinin kullanilmasi tavsiye edilir.

Kurulusun satin alma siireci/proseslerinin, gerecler, donanim, ham maddeler ve kurulus tarafindan
alinan diger mallar ve ilgili hizmetler dahil cesitli mal ve hizmetlere dair sartlar1 kendi ISG yénetim
sistemine uygunluk acisindan géz 6ntinde bulundurmasi tavsiye edilir. Bu proses ayrica danisma (bk. 5.4)
ve iletisim (bk. 7.4) icin olan ihtiyaglar1 de g6z 6niinde bulundurmalidir.

Kurulusun, asagidakiler yoluyla donanim, kurulumlar ve malzemelerin ¢alisanlar tarafindan
kullanildiginda giivenilir oldugunu dogrulamasi gereklidir:

a) donanim sartnameye gore teslim edilir ve istenildigi sekilde ¢alismasini saglamak icin deneye tabi
tutulur;

b) tasarlandigi sekilde calismalarini saglamak icin kurulumlar ¢alhistirilir;
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c) malzemeler sartnamelerine gore teslim edilir;

d) tim kullanim sartlari, 6nlemler veya diger koruyucu énlemler iletilir ve kullanima sunulur.

A.8.1.4.2 Yiikleniciler

Koordinasyon ihtiyaci bazi ytiklenicilerin (6r. harici tedarikgiler) uzman bilgi, beceri, ydontem ve araglara
sahip oldugunu bilir.

Yiiklenici faaliyetleri ve calismalar1 arasinda bakim, yapim, calismalar, giivenlik, temizlik ve bir dizi diger
islevler vardir. Yiikleniciler ayrica idare, muhasebe ve diger konulardaki danismanlar veya uzmanlar
olabilir. Faaliyetlerin yiiklenicilere verilmesi kurulusun ¢alisanlarin is saghgi ve giivenligine iliskin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Kurulus, mevcut taraflarin sorumluluklarini agik¢a tanimlayan s6zlesmeler kullanarak ytiklenicilerinin
faaliyetlerine koordine edebilir. Kurulus yiiklenicilerin is yerindeki iISG performansini garanti etmek icin
cesitli araclar kullanabilir (6r. gegmisteki saglik ve glivenlik performansi, giivenlik egitimi veya saglik ve
giivenlik yeterliliklerini g6z 6niinde bulunduran sézlesme imzalamaya secilme mekanizmalari veya 6n
yeterlilik dl¢titleri, ayrica dogrudan sozlesme sartlari).

Yikleniciler ile koordinasyonu saglarken, kurulusun kendisi ve yiikleniciler arasinda tehlikelerin
raporlanmasina, ¢alisanlarin tehlikeli alanlara erisiminin kontroliine ve acil durumlarda izlenecek
prosediirlere dikkat etmesi tavsiye edilir. Kurulusun, yiiklenicinin kurulusun kendi ISG yénetim sistemi
proseslerine (6r. girisleri kontrol etmek icin, kapal alanlara giris i¢in, maruziyet degerlendirmesi ve
proses giivenligi yonetimi icin kullanilanlar) iliskin faaliyetlerini nasil koordine edecegini ve olaylari nasil
raporlayacagin belirlemesi gereklidir.

Kurulusun asagidakilerin dogrulamasini yaparak kendi islerini vermeden 6nce yiiklenicilerin bu isleri
yapabilecegini dogrulamasi gereklidir:

a) ISG performans kayitlarinin yeterli olmasi;

b) calisanlarigin nitelik, deneyim ve yetkinlik 6lciitlerinin belirlenmis olmasi ve karsilanmasi (6r. egitim
yoluyla);

c) kaynaklar, donanim ve is hazirliklarinin yeterli olmasi ve isin ilerlemesi i¢cin hazir olmasi.

A.8.1.4.3 Disar1yaptirma

Bir is disariya yaptirilirken, kurulusun iSG yonetim sisteminden beklenen cikt1 veya ciktilari elde etmesi
icin disariya yaptirilan islevler ve prosesler lizerinde kontroliiniin olmasi gereklidir. Disariya yaptirilan
islevler ve proseslerde, bu dokiimanin sartlarina uygunlugu saglama sorumlulugu kurulusa aittir.

Kurulusun asagidakiler gibi belirli etkenlere dayali olarak disariya yaptirilan islev(ler) veya proses(ler)
tizerindeki kontrol kapsamini olusturmasi tavsiye edilir:

—  harici kurulusun, kurulusun ISG yénetim sistemi sartlarini karsilamadaki becerisi;

— kurulusun uygun kontrolleri tanimlama veya kontrollerin yeterliligini degerlendirmedeki teknik
yetkinligi;

— disartya yaptirilan proses veya islevin kurulusun iSG yoénetim sisteminin beklenen ¢iktilarini elde
etmedeki becerisine yapacag potansiyel etki;

— disariya yaptirilan proses veya islevin ne kadarinin paylasildigy;

— kurulusun kendi satin alma siirecinin uygulanmasi yoluyla gerekli kontrolii elde etmedeki yeterliligi;

— iyilestirme firsatlari.
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Bazi iilkelerde, yasal sartlar disaridan saglanan islevleri veya prosesleri ele alir.
A.8.2 Acil durumlara hazirlik ve miidahale

Acil duruma hazir olma planlarina, dogal, teknik ve insan yapimi, normal ¢alisma saatlerinin icinde ve
disinda meydana gelen olaylar dahil olabilir.

A.9 Performans degerlendirmesi
A.9.1 9.1 izleme, 6l¢iim, analiz ve performans degerlendirmesi
A9.1.1 Genel

ISG yonetim sisteminin beklenen c¢iktilarina ulasilmasi icin, proseslerin izlenmesi, 6lgiilmesi ve analiz
edilmesi tavsiye edilir.

Nelerin izlenip o6lciilebilecegine ait 6rnekler asagida verilmistir ancak bunlarla sinirh degildir.

1) c¢alisma saghig sikayetleri, calisan saghig (takip etmek suretiyle) ve ¢alisma ortamy;
2) ise baglh olaylar, yaralanma ve sagligin bozulmasi ve sikayetler ve bunlarin gidisaty;

3) calisma kontrollerinin etkililigi ve acil durum egzersizleri veya kontrollerin degistirilmesi ve
yeni kontrollerin uygulamaya alinmasi;

4) yetkinlik

b) Yasal sartlarin yerine getirilmesini degerlendirmek icin nelerin izlenip 6lciilebilecegine ait 6rnekler
asagida verilmistir ancak bunlarla sinirh degildir.

1) belirlenmis yasal sartlar (or. tlim yasal sartlarin belirlenmis olup olmadigi ve kurulusun bunlarla
ilgili dokiimante edilmis bilgilerinin giincel olup olmadigi);

2) toplu sozlesmeler (yasal olarak baglayici ise);

3) uygunluk konusunda belirlenmis olan bosluklarin durumu.

b) Diger sartlarin yerine getirilmesini degerlendirmek i¢in nelerin izlenip odlgiilebilecegine ait 6rnekler
asagida verilmistir ancak bunlarla sinirh degildir.

1) toplu sozlesmeler (yasal olarak baglayici degil ise);
2) standart ve kurallar;

3) kurumsal ve diger politikalar, kural ve diizenlemeler;
4) sigorta sartlar.

d) Olgiitleri kurulus kendi performansim kiyaslamak icin kullanabilir.

1) Asagidakiler buna 6rnek temel dl¢titlerdir:
i) diger kuruluslar;
ii) standart ve kurallar;
iii) kurulusun kendi kural ve hedefleri;
iv) ISG istatistikleri.
2) Olgitleri degerlendirilmesi igin tipik olarak gostergeler kullanilir; rnegin:

i) olciit meydana gelen olaylarin kiyaslanmasi ise kurulus, frekans, tip, olayin siddeti veya olay
sayisinli gozden gecirmeyi secebilir; bu durumda gosterge bu Olglitlerin her biri icin
belirlenen say1 olabilir;

© TSE - Tum haklar sakhdir. 35
TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AITTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
SAMSUN KAVAK iLKOKUL YASAR DOGU'A VERILMISTIR. BASILMA TARiHi: 2.10.2024
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.



TS EN ISO 45001:2023 EN IS0 45001:2023

ii) olciit tamamlanmis diizeltici faaliyetlerin kiyaslanmasi ise, gosterge bu faaliyetlerin
zamaninda tamamlanmis olanlarinin yiizdesi olabilir.

Izleme, gerekli veya beklenen basari diizeyinden sapma olup olmadiginin anlasilmasi icin siirekli kontrol,
teftis, durumun dikkatle gézlemlenmesini ve belirlenmesini icerebilir. izleme, ISG yonetim sistemine,
proses ve kontrollere uygulanabilir. Ornekler gériismeleri, dokiimante edilmis bilgilerin
degerlendirmesini ve yapilan calismalarin gozlemlenmesini igerir.

Olgiimler genel olarak obje veya olaylara sayilarin atanmasini icerir.. Ol¢iim, nicel verinin temelidir ve
genel olarak glivenlik programlar ve saglik tetkikinin performans degerlendirmesi ile baglantilidir.
Ornekler, kalibre edilmis ve onaylanmis techizatin tehlikeli bir maddeye maruz kalmay:1 6l¢mek icin
kullanilmasi veya bir tehlikeye giivenli mesafeyi hesaplamay icerir.

Analiz, baglantilari, bicimleri ve egilimleri ortaya ¢ikarmak amaciyla verinin incelenmesidir. Bu, diger
benzer kuruluslardan gelen bilgiler dahil veriden sonu¢ c¢ikarilmasina yardimci olmak amaciyla
istatistiksel calismalarin yapilmasi anlamina gelir. Bu proses siklikla 6l¢tim faaliyetleri ile iliskilidir.

Performans degerlendirmesi ISG yonetim sisteminin belirlenen hedeflerine ulasmasi amaciyla ilgili
konunun uygunluk, yeterlilik ve etkililiginin belirlenmesi icin yapilan bir ¢alismadir.

A.9.1.2 Uygunluk Degerlendirmesi

Uygunluk degerlendirmelerinin frekans ve zamanlamasi sartin 6nemine, ¢alisma kosullarinda meydana
gelen degisikliklere, yasal ve diger sartlarda meydana gelen degisikliklere ve kurulusun ge¢misteki
basarisina baghdir. Bir kurulus kendi uygunluk durumu hakkindaki bilgi ve anlayisini siirdiirmek i¢in
cesitli yontemler kullanabilir.

A.9.2 i¢tetkik

Tetkik programinin kapsamimin ISG yénetim sisteminin karmagikhigina ve olgunluk diizeyine
dayandirilmasi tavsiye edilir.

Bir kurulus i¢ tetkikinde nesnellik ve tarafsizlig1 denetgilerin i¢ denetgi olarak rollerini normal olarak
kendilerine verilen gorevlerden ayiran proses(ler) yaratarak saglayabilir veya kurulus bu islev i¢in
kurulus disindaki kisileri kullanabilir.

A.9.3 Yonetimin gozden gecirmesi

Yonetimin gozden gecirmesi ile ilgili olarak kullanilacak terimlerin asagidaki sekilde anlasilmasi tavsiye

edilir:

a) “uygunluk” ISG yonetim sisteminin kurulusa, kurulusun isleyisine, kiiltiir ve is sistemlerine nasil
uygun olduguna atifta bulunur;

b) ‘“yeterlilik” ISG yonetim sisteminin uygun sekilde yiiriirliige konulup konulmadigini kasteder;

c) “etkinlik” ISG yonetim sisteminin beklenen ciktilara ulasmasim kasteder.

9.3 a) ile g) de listelenen yonetimin gozden gecirecegi konularin tiimiiniin birden ele alinmasina gerek
yoktur; kurulusun, yonetimin gozden gecirecegi konularin ne zaman ve ne sekilde ele alinacagini
belirlemesi tavsiye edilir.

A.10 lyilestirme
A.10.1 Genel

Kurulus iyilestirme yapmak iizere faaliyete gectiginde, ISG performansinin analiz ve degerlendirmesinin,
uygunluk degerlendirmesinin, i¢ tetkikin ve yodnetimin goézden gecirmesinin sonugclarini dikkate
almaldir.

36 © TSE - Tum haklar sakhdir.
TURK STANDARDLARININ TELIF HAKKI TSE'YE AiTTiR. STANDARDIN BU NUSHASININ KULLANIM iZNi TSE TARAFINDAN
SAMSUN KAVAK iLKOKUL YASAR DOGU'A VERILMISTIR. BASILMA TARiHi: 2.10.2024
TSE'DEN iZiN ALINMADAN STANDARDIN BiR BOLUMU/TAMAMI iKTiBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.



EN IS0 45001:2023 TS EN ISO 45001:2023

lyilestirme 6rnekleri diizeltici faaliyet, devaml iyilestirme, koklii degisiklik, inovasyon ve yeniden
yapilanmaya1 igerir.

A.10.2 Olay, uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

Olay sorusturmalar1 ve uygunsuzluklarin gézden gecirilmesi icin ayr1 prosesler gelistirilebilir veya
kurulusun sartlarina gore bunlar tek bir proses i¢inde birlestirilebilir.

Olaylar, uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler icin 6rnekler asagidakileri kapsayabilir ancak bunlarla
sinirh degildir.

a) olaylar: ayni kattaki yaralanmali veya yaralanmasiz diisiisler; kirik bacak; asbest hastaligy; isitme
kaybi; ISG risklerine yol acan bina ve tasitlarda meydana gelen hasarlar;

b) uygunsuzluklar: koruyucu donanimin diizgiin ¢alismamasi; yasal ve diger sartlarin yerine
getirilmemesi; belirlenmis prosediirlerin izlenmemesi;

c) duzeltici faaliyet (kontrol hiyerarsisinde belirtildigi gibi; bk. 8.1.2): tehlikeleri ortadan kaldirma;
tehlikesi daha az olan malzemeler ile degistirme; donanim ve aletlerin yeniden tasarlanmasi veya
bunlarda degisiklik yapilmasi; prosedir gelistirme; etkilenen calisanlarin yetkinliklerinin
arttirilmasi; kullanma sikliginin degistirilmesi; kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmas.

Temel neden analizi, yeniden olmasini engellemek amaciyla ne yapilabilecegi konusunda girdi saglamak
icin, bir olay veya uygunsuzluk ile ilgili tim olas1 etkenleri, ne oldugunu, nasil oldugunu ve neden
oldugunu sormak suretiyle tetkik etmek anlamina gelir.

Bir olayin veya uygunsuzlugun temel nedenini belirlerken kurulus, analizi yapilan olay veya
uygunsuzlugun dogasina uygun yontemler kullanmalidir. Temel neden analizi “engellemek” {izerine
odaklanir. Bu analiz, olay veya uygunsuzluga neden olan iletisim, yetkinlik, yorulma, donanim ve
prosediirler ile ilgili etkenler dahil, cok sayida hatayi tespit edebilir.

Diizeltici faaliyetlerin etkililigini gézden gegirmek [bk. 10.2 f)] uygulanan diizeltici faaliyetlerin temel
nedenleri yeterli diizeyde kontrol edip etmedigi anlamina gelir.

A.10.3 SiireKli iyilestirme
Siirekli iyilestirme ornekleri asagidakileri kapsar ama bunlarla sinirh degildir:

a) yeni teknoloji;

b) gerek kurulusun icinde gerek kurulus disinda olumlu uygulamalar;
c) ilgili taraflardan gelecek o6neri veya tavsiyeler;

d) issaghgi ve giivenligi ile ilgili konulardaki yeni bilgi ve anlayislar;
e) yeni veya gelistirilmis malzemeler;

f) calisan beceri ve yetkinliklerindeki degisiklikler;

g) daha az kaynak ile daha gelismis performans saglamak (yani basitlestirmek, toparlamak, vs.).
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